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La Implementacio de les enquestes
ha impactat positivament en la gestio
| resolucio de les reclamacions
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en arees estrategiques de
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3 a Esun projecte transversal amb impacte en arees
— estrategiques de l'organitzacio

(V) Impacte en [Area d Operacions

Area d'operacions

Estimacio Impacte Valoracio en

de lentrada st;ggjggs en el temps enguestes
de pacients d'espera NPS

La valoracio en enquestes és un dels indicadors clau per a l'assignacio de recursos
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Es un projecte transversal amb impacte en arees
estrategiques de l'organitzacio

@ Impacte en larea de qualitat
(optimitzacio de procediments,
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Pacients Equip médic

CR | Segona opinio medica

Segona opinido medica

Tractaments

Es un projecte transversal amb impacte en arees
estrategiques de l'organitzacio

Portal pacient  Urgéncies 24h

Investigacio i docéncia

La Fundacio

Centre

Chalmolige
Barcelona

NERLE C3ta o Rating

Pacients Equip médic Tractaments

CR | Pagaments onling

Pagaments online

Contactar -, 932547922 ¢ Catala

£ Cita online

ICRaldia Q

A l'ICR disposem d'un servei cnline per a pacients que desitgen sol.licitar una segona opinié medica al nostre equip oftalmologic
La valoracio del nostre equip medic estara basada en els informes i proves que el pacient ens remeti.

La segona opinidé médica no substitueix en cap cas una exploracio oftalmoldgica a la consulta. Es tracta, en aquest cas, d'una
valoracio diagnostica o una proposta terapéutica que es transmetra al pacient, qui podra escollir si prefereix rebre-la com a

informe meédic en format PDF © mitjancant una consulta telematica amb l'especialista.

Documentacio

Haureu d'emptenar el formulari i
adjuntar copies de la vostra
documentacio médica (informes,
proves, diagnostics, etc.)

Es important que la documentacio sigui
amb data recent, llegible i tan detallada
com sigui possible.

Temps de resposta

La valoracio es realitzara en un termini
maxim de 7 dies laborables a partir de la
confirmacio del pagament.

Us contactarem via correu electronic, ja
sigui per enviar l'informe o per a
concertar dia i hora de consulta
telematica.
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Preu i métode de pagament

El pagament pot realitzar-se online ¢
per transferéncia bancaria:

- Informe medic: 60 € (130 € per
consulta de neurooftalmologia)

- Visita telematica: 90 € (130 € per
consulta de neurooftaimologial.

Investigacid | docéncia La Fundacid

itza el nostre formulari de devolucions.

Data naixement*

ICRaldla Q

Numere de document®

Observacions
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Equip médic

Pacients

ICR | Portal del pacient

Portal del pacient

Tractaments

Reservar

Les meves cites

Investigacio i docéncia

Anul-la Informes i resultats

La Fundacié ICR al dia

[
®

No hi ha cites futures

Reservar

Demanar hora online

Reservar Les maves cites Anul-la

o]
R

Per demanar hora amb aquest dector, si us plau, utilitzeu aquest formulari

Ets pacient particular o tens asseguranga de salut o mitua?

Ultima asseguranga seleccionada: PACIENT PRIVAT

On vols reservar?

Informes i resultats

ICR Seu central Ganduxer - Barcelona

Que vols reservar?

Totes les especialitats: Glaucoma

Selecciona 'especialista
Muiioz, M. Dr.

de reserva o trugueu-nos al 93 378 23 19.

O
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—
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Quin dia prefersizes?
07/06/2024

Juny 2024
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25 26

Quina hora prefereixes?
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Nuria Zambrana

reservar
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Motius de promocic .

Maotius per millora (passius) .

Ens ha permes e @
(i sorpres) saber que
els principals punts
de detracclio son
tambe els principals
punts de promocio.

Temps d'espera Amabilitat de l'equip Les instal-lacions La facilitat en aconseguir cita
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— detraccio son també els principals punts de promocio.
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Ens ha permes (i sorprés) saber que els principals punts de
detraccio son tambe els principals punts de promocio.
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-Ns permet validar |

***** DOSar en valor els

nostres punts forts
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detraccio son també els principals punts de promocio.
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Institut Catala de Retina

Detectar, entendre, gestionar,
convertir | fidelitzar

Un detractor reconvertit es mes fan
que un promotor que ja ho era



Moltes gracies!

Nuria Zambrana
Nnuria.zambrana@icrcat.com
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