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Procés de certificacio dels equips PROA

Normes per a la certificacié dels equips PROA

La certificacio és el reconeixement institucional als
equips PROA que compleixen els estandards recollits en
Normas de Certificacion de los Equipos PROA
(aprovades desembre 2022)

Norma para la certificacion Norma para la certificacion
de los equipos PROA de los equipos PROA
Comunitarios Hospitalarios

CertificaPROA
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:\ i :.‘ Plan Nacional agencia espafiola de
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Procés de certificacio dels equips PROA

Normes de certificacio dels equip PROA

Normes de certificacio [1 compliment dels
estandards

- Basic
- Avancatobligatoris / no obligatoris
- Excel-lent

Tipologies:
* Organitzatius
* Institucionals
» Recursos humans i cientifico-técnics
* Mesures de suport a la prescripcio i dispensacio
segura d’antibiotics
« Analisi i seguiment del consum i dels resultats clinics
* Intervencions educatives
» Mesures de coordinacio

Tipologia Ill.

Est10. Estimacio de necessitats de recursos humans per a la realitzacio del
PROA.

m Aclariments

El calcul de les hores setmanals resulta de sumar la dedicacié dels components de l'equip PROA
d'acord amb les necessitats identificades en larea.

w Nivell de I'estandard

Basic obligatori
Se n'analitzen les necessitats i es determina ¢l temps de dedicacio setmanal de eada persona
de l'equip assignat al programa.

Evidéncies

Sol-licitar I'informe amb I'analisi de necessitats de recursos humans on cal especificar el
temps de dedicacio setmanal de cada membre de I'equip PROA, aixi com de les persones que
hi estan implicades , que seria necessari per al seu corecte desenvolupament.

Avangat obligatori

Disponibilitat de prefessionals amb dedicacio especifica, a temps parcial (minim §6-90 hores
mensuals distribuides entre els membres de I'equip multidisciplinari) per a les activitats
PROA.

Evidéncies

A més de l'evidéncia del nivell basic obligatori, sollicitar el document que acrediti la
disponibilitat de professionals amb dedicacio parcial per a les activitats PROA de 56-90
hores dins de la jomada laboral.

Excel-lent no obligaton

Disponibilitat de prof Is amb dedicaci iva de j d P (minim 90-120
hores mensuals distribuides entre els membres de I'equip multidisciplinari) per a les
activitats PROA.

Evidéncies

Ameés de I'evidéncia del nivell basic obligatori, sol-licitar el document que acrediti la disponibiitat
de professionals amb dedicacio completa per a les activitats PROA de 90-120 hores dins de la
jormada laboral.

@r NORMA DER A LA CERTIFICACIO DELS BQUIDS DROA COMUNITARIS




Procés de certificacio dels equips PROA

Normes de certificacio dels equip PROA

PROA comunitaris:
43 estandards [ 53 requisits

® Obligatorio ‘ No obligatorio

Basico A 18 1 19
Avanzado A A 16 2 18
Excelente A A A 4 12 16
Total 53

CATEGORIA BASICA. Se requiere cumplir 18 requisitos
Basico

obligatorio
18

CATEGORIA AVANZADA. Se requiere cumplir 36 requisitos

Basico Basico no
obligatorio <= _ obligatorio <= +
18 1

Basico Basico no
e + e , , , ,
18 1

* A elegir entre los 2 no obligatorios.
** A elegir entre los 12 no obligatorios.

*R. Terraza et al/ Gac Sanit vol.20 no.6 Barcelona nov/dic. 2006

PROA hospitalaris:
50 estandards (] 71 requisits

® Obligatorio ‘ No obligatorio Total
Bdsico A 21 3 24
Avanzado A A 17 8 25
Excelente A A A 8 14 22
Total 7

CATEGORIA BASICA. Se requiere cumplir 22 requisitos

Basico Basico no

21 Ly

Basico

21

* A elegir entre los 3 no obligatorios.
** A elegir entre los 8 no obligatorios.
*** A elegir entre los 14 no obligatorios.



Procés de certificacio dels Equips PROA

Cronograma Certificacié Equips PROA

= Fase inicial Fase final
z“m‘c!“n%ﬂ (previsié 2n trimestre 2024) (previsié 2025)
™ a )
r v Juny 2024 -
Autoavaluacié DS iy JE Certificacio
Autocertificacio
Llistat de verificacio
declaracioé responsable C J
validada per I'administracié autonomica .
V'SP Cat Auditoria
Aplicacio Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

t %’3 CertificsPROA

Balanc del primer any del Pla Estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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Autocertificacio dels equips PROA

Balanc del primer any del Pla Estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027



Autocertificacio equips PROA

AUTOCERTIFICACIO
Cronograma procés autocertificacio

‘Enviament documentacio seminari 15/7/24

Enviament usuaris i claus d’acceés 5/7/24
Seminari informatiu en linia CertificaPROA 4/7/24 (130 assistents)

Correu informatiu equips PROA CertificaPROA 25/6/24

Mapeig dels equips PROA comunitaris i hospitalaris a
I'eina CertificaProa 6/2024 (inclusio hospitals SISCAT)

Participacio en el pilotatge i validacioé de I'eina CertificaPROA

5-6/2024




Autocertificacié equips PROA

Fases procés autocertificacio

=
B

Registro de equipos PROA de paciente comunitario

Registro de equipos PROA de paciente hospitalario

= Seguent fase: Hospitals privats

« Ultima fase: Centres d’Atencio Intermédia (Equips PROA CAI) [ Avaluar com a grup independent?
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Autocertificacié equips PROA
CertificaPROA

v/ Alta usuari
[l Document de conformitat de la Direccio

T/ Validacio de l'usuari pel Gestor Autonomic de Centres

Particularitats:

0 Accés mitjangant correu d’usuari i contrasenya:

* Centres hospitalaris del SISCAT que no apareixen al llistat dels
hospitals de I'aplicacio.

T -~

- - -
i Eq u I ps I ROA I ed Iatrla Registro de equipos PROA de paciente hospitalario Registro de equipos PROA de paciente comunitario

(Vall d’Hebron, H. de Terrassa, H. Sant Joan de Déu)

https://proa.resistenciaantibioticos.es/

[0 Centres que es certifiquen com a Consorcis
Acceés pel Llistat de centres (Hospital principal del Consorci)
1 es canviara el nom del centre pel nom del Consorci un cop realitzat el procés del Registre.
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https://proa.resistenciaantibioticos.es/

Autocertificacié equips PROA

Procés autocertificacio

1. Crear sol-licitud:
Complimentar questionari [ identifica categoria excel-léncia de I‘equip PROA
(basic, avancat, excel-lent)

2. Sistema sol-licita evidéncies documentals estandards estrategics

O Requisits categoria sol-licitada + categoria anterior

O Declaracioé responsable

12



Autocertificacié equips PROA

 ANUL-LAT: documentacio facilitada no
coincideix documentacio requerida.

 INCOMPLERT: no suficient per justificar
I'evidencia.

e NO CONFORME: discrepancies entre la
documentacio facilitada i la documentacio
requerida.

0 Categoria Basica: esmenes 20 dies habils (dos intents maxim). BLOQUEIG
6 MESOS
0 Categoria Avancada o Excel-lent:
o  Proposta d'autocertificar un nivell inferior si la documentacié de
categoria inferior és correcta.
o Esmenar estandards categoria sol-licitada: 20 dies habils (dos intents

maxi BLOQUEIG
6 MESOS

13



Autocertificacio equips PROA

Procés autocertificacio

Hecumentacion de la
categoria asignada

Descensa decata2por a
SRR .- 2 Evaluacion
[Solo para avan2ad a y excalente)

AVTO
. CERTIFICACION

Balan del primer any del Pla Estrategic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027

No alcanza basico

subsanacion
. \ ST

BLOQUEIG 6 MESOS

+ Bloqueo BLOQUEIG 6 MESOS

4 . | .
lo,",.,l"." QO (a2

(Solo para avanzaca y 2xcelents

J
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Autocertificacié equips PROA

Procés autocertificacio
v/ Tots els documents en format PDF =)=

v/ Cada estandard cal evidenciar-lo amb un document independent \‘%
(si més d’'un document, cal fusionar-los) ;

v BLOQUEIG DE L'USUARI de 6 MESOS: A

[ En cas de no assolir el nivell basic en el questionari.

® [ Error en la validacio del registre del centre si no s’esmena en 20 dies.
[ No esmenar errors en els estandards estrategics.

v Us de protocols autonodmics per evidenciar 'adequacié a les Normes de Certificacio.

v Us de models de documents per evidenciar alguns estandards.

v AUTOCERTIFICACIO valida fins el procés de CERTIFICACIO.

Balanc del primer any del Pla Estratégic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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Autocertificacio equips PROA
Mapa PRAN

https://proa.resistenciaantibioticos.es/PROA/mapa-proa-certificados

CCAA Nivel Autorizado Equipo PROA

Catalufia v - Cualquiera - v - Cualquiera -

APLICAR

et
&1’ ~i§- :
rAvlnyéA ¥ L
- Montpeller
> - Marsella

= ;'J

e

“Bolonya
pisa \'\(’ San Marino
@Iorén‘c'a o N

Mapa  Satellit

(©2009), Google, inst. Geogr. Nacional 'é%ql

Tipo de Centro CCAA Nombre Centro Provincia Nivel Certificado
Paciente hospitalario Catalufa Hospital de la Santa Creu i Sant Pau Autocertificado: Basico
Paciente hospitalario Catalufa HOSPITAL SANTA MARIA Lleida Autocertificado: Excelente
Paciente hospitalario Catalufia HOSPITAL UNIVERSITARI ARNAU DE VILANOVA DE LLEIDA. Lleida Autocertificado: Excelente
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https://proa.resistenciaantibioticos.es/PROA/mapa-proa-certificados
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Certificacio equips PROA




Certificacio equips PROA

Procés certificacio equips PROA

[
[
O

Auditoria: técnics designats per la comunitat autbnoma (Auditors del Departament de Salut)
Previsio 2n trimestre 2025 (PRAN)
Evidéncies documentals: estandards de la categoria autocertificada + categoria(es) inferior(s) [
termini d'1 any des de I'autocertificacio.
[0 Nomeés auditoria presencial:
- Criteri de 'auditor (evidéncia in situ)
- Discrepancia CCT - auditor
- Al-legacions disconformitats

Grup de treball Manual de I'auditor (en procés d’elaboracio) ] evidencies homogenies

Certificacio validesa 5 anys.
[0 Certificacio invalida autocertificacio.
0 Renovacio de 'autocertificacié 1 any abans de la caducitat del certificat.
[0 Sol-licitud categoria superior 2 anys abans de la caducitat del certificat.

Mapa PRAN CERTIFICACIO
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Procés certificacio

Estrategia proceés certificacio

— PROACat

Programa de Racionalitzacié i
Optimitzacio Antibiotica a
‘ Catalunya

Registro de equipos PROA de paciente comunitario

¢ Reconeixement institucional.

¢/ No iniciar el procés si no hi ha certesa de
complir les exigéncies de la categoria basica.

v Preferible intentar assolir el nivell maxim treballant
en els estandards corresponents. -

/

Registro de equipos PROA de paciente hospitalario




TN Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

Moltes gracies

roacat.salut@gencat.cat
seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici/
canalsalut.gencat.cat

PQISP Cat
Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027
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