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Normes per a la certificació dels equips PROA 

Procés de certificació dels equips PROA

La certificació és el reconeixement institucional als 
equips PROA que compleixen els estàndards recollits en

 Normas de Certificación de los Equipos PROA 
(aprovades desembre 2022)
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 Normes de certificació 🡪 compliment dels 
estàndards

- Bàsic
- Avançatobligatoris / no obligatoris
- Excel·lent 

Normes de certificació dels equip PROA 

Procés de certificació dels equips PROA

   Tipologies:
• Organitzatius
• Institucionals
• Recursos humans i científico-tècnics
• Mesures de suport a la prescripció i dispensació 

segura d’antibiòtics
• Anàlisi i seguiment del consum i dels resultats clínics
• Intervencions educatives
• Mesures de coordinació 

Requisit del nivell
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Normes de certificació dels equip PROA 

Procés de certificació dels equips PROA

PROA comunitaris: 
43 estàndards 🡪 53 requisits

PROA hospitalaris: 
50 estàndards 🡪 71 requisits
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Fase inicial 
 (previsió 2n trimestre 2024)

✔ Juny 2024
   Autocertificació 

declaració responsable 
validada per l’administració autonòmica

Fase final
 (previsió 2025) 

 Certificació

Auditoria
 

Cronograma Certificació Equips PROA

Procés de certificació dels Equips PROA

Autoavaluació DS

Llistat de verificació

Balanç del primer any del Pla Estratègic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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2
Autocertificació dels equips PROA

Balanç del primer any del Pla Estratègic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027
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Cronograma procés autocertificació

Autocertificació equips PROA 

Participació en el pilotatge i validació de l’eina CertificaPROA 
5-6/2024

Mapeig dels equips PROA comunitaris i hospitalaris a 
l’eina CertificaProa 6/2024 (inclusió hospitals SISCAT)

Seminari informatiu en línia CertificaPROA 4/7/24 (130 assistents)

 

AUTOCERTIFICACIÓ

Correu informatiu equips PROA CertificaPROA 25/6/24

Enviament usuaris i claus d’accés 5/7/24

Enviament documentació seminari 15/7/24
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Fases procés autocertificació

Autocertificació equips PROA 

▪ Següent fase: Hospitals privats 

▪ Última fase: Centres d’Atenció Intermèdia (Equips PROA CAI) 🡪 Avaluar com a grup independent?
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 CertificaPROA

Autocertificació equips PROA

✔Alta usuari
� Document de conformitat de la Direcció

✔ Validació de l’usuari pel Gestor Autonòmic de Centres

Particularitats:
� Accés mitjançant correu d’usuari i contrasenya:
• Centres hospitalaris del SISCAT que no apareixen al llistat dels 
      hospitals de l’aplicació.

• Equips PROA Pediatria 
      (Vall d’Hebron, H. de Terrassa, H. Sant Joan de Déu)

� Centres que es certifiquen com a Consorcis 
       Accés pel Llistat de centres (Hospital principal del Consorci)
       🡪 es canviarà el nom del centre pel nom del Consorci un cop realitzat el procés del Registre.

https://proa.resistenciaantibioticos.es/

https://proa.resistenciaantibioticos.es/
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1.   Crear sol·licitud:
      Complimentar qüestionari 🡪 identifica categoria excel·lència de l‘equip PROA 

             (bàsic, avançat, excel·lent) 

2. Sistema sol·licita evidències documentals estàndards estratègics 
     
�      Requisits categoria sol·licitada + categoria anterior

�      Declaració responsable

Procés autocertificació

Autocertificació equips PROA
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Autocertificació equips PROA

                       

� Categoria Bàsica: esmenes 20 dies hàbils (dos intents màxim).

� Categoria Avançada o Excel·lent:
o  Proposta d'autocertificar un nivell inferior si la documentació de 

categoria inferior és correcta.
o  Esmenar estàndards categoria sol·licitada: 20 dies hàbils (dos intents 

màxim).

BLOQUEIG 
6 MESOS

• ANUL·LAT: documentació facilitada no 
coincideix documentació requerida.

• INCOMPLERT: no suficient per justificar 
l’evidència.

• NO CONFORME: discrepàncies entre la 
documentació facilitada i la documentació 
requerida.

BLOQUEIG 
6 MESOS



14

Procés autocertificació

Balan del primer any del Pla Estratègic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027

Autocertificació equips PROA

BLOQUEIG 6 MESOS

BLOQUEIG 6 MESOS
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Procés autocertificació

Balanç del primer any del Pla Estratègic de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya 2023-2027

Autocertificació equips PROA

✔ Tots els documents en format PDF

✔ Cada estàndard cal evidenciar-lo amb un document independent
     (si més d’un document, cal fusionar-los)

✔ BLOQUEIG DE L'USUARI de 6 MESOS:

❑ Error en la validació del registre del centre si no s’esmena en 20 dies.
❑ En cas de no assolir el nivell bàsic en el qüestionari.
❑ No esmenar errors en els estàndards estratègics.

✔ Ús de protocols autonòmics per evidenciar l’adequació a les Normes de Certificació.

✔ Ús de models de documents per evidenciar alguns estàndards.

✔ AUTOCERTIFICACIÓ vàlida fins el procés de CERTIFICACIÓ. 
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Mapa PRAN 

Autocertificació equips PROA

https://proa.resistenciaantibioticos.es/PROA/mapa-proa-certificados

https://proa.resistenciaantibioticos.es/PROA/mapa-proa-certificados
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3
Certificació equips PROA



18

� Auditoria: tècnics designats per la comunitat autònoma (Auditors del Departament de Salut)
� Previsió 2n trimestre 2025 (PRAN)
� Evidències documentals: estàndards de la categoria autocertificada + categoria(es) inferior(s) 🡪 

termini d’1 any des de l’autocertificació.
� Només auditoria presencial: 

- Criteri de l’auditor (evidència in situ)
- Discrepància CCT - auditor
- Al·legacions disconformitats

� Grup de treball Manual de l’auditor (en procés d’elaboració) 🡪 evidències homogènies 
� Certificació validesa 5 anys. 

� Certificació invalida autocertificació.
� Renovació de l’autocertificació 1 any abans de la caducitat del certificat.
� Sol·licitud categoria superior 2 anys abans de la caducitat del certificat.

� Mapa PRAN 

Procés certificació equips PROA

Certificació equips PROA

 CERTIFICACIÓ
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Estratègia procés certificació

Procés certificació 

✔ Reconeixement institucional.

✔ No iniciar el procés si no hi ha certesa de 
complir les exigències de la categoria bàsica.

✔  Preferible intentar assolir el nivell màxim treballant 
en els estàndards corresponents.
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proacat.salut@gencat.cat
seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici/

canalsalut.gencat.cat

Moltes gràcies

mailto:proacat.salut@gencat.cat

