
Obtenció i registre d’un historial mèdic complet i realització d’exàmens exhaustius

La comunicació efectiva entre el pacient/cuidador i el professional és crucial, ja que permet interpretar les dades que obtenim
dels pacients i dels seus familiars per integrar-les dins d’una sospita diagnòstica.

Interpretació adequada de les proves diagnòstiques

Segons l’article “Diagnostic error and bias in the department of Radiology: a pictorial essay”, publicat per la Societat Europea
de Radiologia el 2023, la incorrecta interpretació de proves radiològiques oscil·la entre el 3% i el 5%. En revisions
retrospectives, aquests errors poden augmentar fins el 30%. 

Supervisió adequada dels professionals en formació

La formació contínua i supervisió dels professionals en formació, especialment la formació postgrau, és clau per reduir els
errors diagnòstics.

Adopció de solucions i millores en les tecnologies

Revisió en equip dels casos complexos

El treball col·laboratiu entre professionals pot aportar diferents perspectives i contribuir a un diagnòstic més encertat.

Notificació i aprenentatge dels errors diagnòstics

Durant el 2024 s’han notificat 19 errors de procediments diagnòstics al CSAPG, dels quals 3 van arribar al pacient sense causar
dany. Totes aquestes notificacions han estat acompanyades d’accions de millora. Recorda: no podem millorar allò que no
coneixem.

Celebrem el Dia Mundial de la Seguretat del Pacient,
enguany sota el lema “Diagnòstics correctes, pacients segurs”

17 de setembre de 2024

El 17 de setembre se celebra el Dia Mundial de la Seguretat del Pacient. La
campanya d’enguany, sota el lema “Diagnòstics correctes, pacients segurs”, se
centra en posar en relleu la importància de diagnosticar de manera correcta i
oportuna per a vetllar per la seguretat del pacient i millorar la seva salut.

Un error de diagnòstic es produeix quan no s’identifica correctament i a temps
un problema de salut, ja sigui per un retard, una interpretació incorrecta o per la
falta de comunicació d’aquesta informació al pacient. La magnitud d’aquests
errors preocupa, ja que representen gairebé el 16% dels danys evitables dins dels
sistemes de salut. Es calcula que la majoria dels adults experimentaran almenys
un error de diagnòstic al llarg de la seva vida, fet que subratlla la necessitat
urgent de millorar la seguretat dels processos diagnòstics. 

Què podem fer per prevenir els errors diagnòstics?

El futur de la seguretat dels pacients depèn de la nostra capacitat per aprendre dels errors i millorar constantment. Des
de l’Àrea de Qualitat del Consorci Sanitari Alt Penedès-Garraf, us animem a continuar treballant, com fins ara, amb rigor
i atenció en el procés diagnòstic. És un esforç essencial per garantir la seguretat dels pacients i millorar la seva salut. 
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