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Projectes Humanitzadors als centres sanitaris. Una perspectiva 3602




“La ciencia moderna no ha produit cap
medicament tranquil-litzador tan efica¢ com ho
son unes poques paraules bondadoses”

SIGMOUND FREUD

“'amor i la compassio son necessitats, no
luxes. Sense ells la humanitat no pot viure”

DALAI LAMA XIV



WM “La didlisis es una cosa muy seria,
muy seria, para mi mucho.” [P5]

“La dialisi és una cosa molt seria, molt seria
per mi molt.”[P5]

“Dialysis is a very serious thing, very
serious, to me very serious.” [P5]



Pacient en hemodialisi
mes enlla de |'evidencia
fisica
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Estudi qualltatlu amb analisi de Realizat a la Unitat d’Hemodialisi del CST,
Hospital de Terrassa, Barcelona

contingthenfoca ment

O Mostra de 9 pacients escollits a conveniencia,
e avaluats amb el Mini Mental State Examination
| fenomenologic (MMSE)

Entrevistes de 60min al domicili enregistrades
amb gravadora en format audio-digital

Ambr criteris d’inclusio:
Voluntat de participar
Resultat MMSE superior a 24

Exclusié de pacients:

Dificultat de comunicacio
Barrera idiomatica




|dentificar les necessitats i demandes
humanitzadores basades en la teoria de Jean
Watson des de la perspectiva del pacient en
hemodialisi

Com se senten?

Coneixer si els pacients senten que se’n té cura
i son valorats amb una atenci® humana,
sensible, afectuosa i perceben una atencié amb
valors humanistics, d’ajuda, amor i confianca.

Com perceben la nostra atencio?



Analisi de dades

4

Lectura de
transcripcions

Agrupacio de
categories

Recerca de
temes

Interpretacio-

triangulacio
Identificar

codis

Factors de Watson

CATEGORIA 1
Promocié-acceptacio

sentiments positius i
negatius

CATEGORIA 3
Percepcio cura
humanitzada
d'infermeria

CATEGORIA 4

desenvolupament d'
una relacié d'ajuda-
confianca




PACIENT INFERMERIA

CATEGORIA 1 | . CATEGORIA 3
PROMOCIO/ACEPTACIO SENTIMIENTS o 9 , . :

CURA HUMANITZADA

Por, preocupacio, é Perceben: empatia, tracte

patiment, ansietat huma, comprensié
tristesa, dolor, conﬁa’nga
temor, Respecte dignitat/creences
desesperanca,
soledat, frustracié
+ Gratitud
Orgull
Afrontament ‘
Esperanca — o A
* ~
CATEGORIA 2 36\‘ \‘“ CATEGORIA 4
RECONEIXER VULNERABILITAT ¢ g <o ~ .. RELACIO D’AJUDA-CONFIANCA
S “ ] . =" a
Malaltia . ‘ . o Escolta allctlva
. . . ' ) No escolta
Canvi d’estil de vida ¢ \ Acompanyament

Alteracié imatge corporal




Necessitat d’expressar els seus sentimients

Necessitat de ser reconegut com a
persona vulnerable

Necessitat de rebre una atencio
d’infermeria humanitzada

Necessitat d’'una adequada relacio
d’ajuda-confianc¢a

Resultat i conclusions
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Moltes graueg S e
Thankilou very much;

Muchés grﬁlas ;‘; \
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