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INTRODUCCIO | OBJECTIUS

En el context actual de 'atencié sanitaria, la cronicitat &s un fenomen cada cop més rellevant a causa de I'envelliment de la
poblacié i 'augment de la prevalenga de malalties croniques. Davant d'aquesta realitat, resulta fonamental comptar amb
una linia departamental especifica d'atencio a la cronicitat complexa ifo avangada que permeti abordar de manera integral i
coordinada les necessitats d'aquesta poblacié. En aquest sentit, és necessari establir un procés dirigit als diferents
professionals sanitaris que els ajudi en l'atencio d'aquets pacients al llarg de les diferents fases de la seva malaltia amb
base a I'evidéncia cientifica existent. El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya ha elaborat el model d’atencié
centrada a la persona d'aquesta poblacio en 4 fases: identificacio, diagnostic situacional, pla d’atencio | comparticio de la
informacié i coordinacio.

Objectiu: Elaborar una eina gue ens faciliti la implementacio estandarditzada del model de les 4 fases a la practica clinica a
la poblacio amb cronicitat complexa ifo avangada.

MATERIAL | METODE

Les infermeres gestores de casos del territori han realitzat una cerca i recerca bibliografica actualitzada de la documentacié
existent sobre I'abordatge de la poblaci6 amb cronicitat complexa ifo avangada. En base als resultats obtinguts, s’ha
elaborat el document 6 passos per a l'atencié de les persones amb cronicitat complexa ifo avancada. Es el
desenvolupament estandarditzat del model de 4 fases d'atencié centrada a la persona.
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CONCLUSIONS

L'estandarditzacio de la practica clinica a través d'una eina com un llistat de verificacid aporta consisténcia, millora la
seguretat del pacient i disminueix la possibilitat d'errors en l'atenci¢ prestada. D'altra banda, millora la qualitat d'atencio, al
garantir que tots els passos necessaris es portin a terme i ajuda a reduir omissions, errors o variacions en la practica
clinica, amb |la conseqglent atencié més segura i efectiva vers la poblacié.
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