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Introduccié i objectius

w S'han identificat dificultats en la programacié d'electromiogrames (EMG) per la manca de detall en les peticions, fet que
Hospital de 3r nivell deriva en tasques sense valor afegit (impressio de peticions per revisar-les, modificacions al sistema, etc.) que resulten en
= una carrega de treball addicional per |'administrativa i la cap de seccid.

Gabinet de Neurofisiologia

| Seccié EMG Qfml Q

3ot p
: . Falta d'autonomia per Impressié de Revisié de peticions per Modificacions al
- :?::::r‘:z:;:gmu o It programar EMG per manca  totes les peticions assignar tipus d'EMG sistemna informatic i
de detall en les peticions pragramacia d'EMG

Diagnostic: 3 mesos  [Gaa =
Seguiment:8 mesos 22 (¥ )
L'objectiu d'aquest projecte £s reduir el temps gue passa des de la sol-licitud de la prestacié (EMG) fins a la realitzacié
de la prova, aplicant la metodologia Lean per identificar | eliminar colls d'ampolla per optimitzar la gestio de sollicituds.

Materials i métodes

S'han aplicat diverses eines de la metodologia Lean:

Per analitzar ineficiéncies Per focalitzar I'ambit d'actuacié Per a |a millora continua
Mapa de flux de valor | 5perqués ~ GembaWalk = Observacié creuada Diagrama de Pareto Pla d'accié [EYRC
(VSM) og] Esooitar O:“’\‘T.f . < i a Identincads defs B -
g #| | Recanéuer * 'm | serveis que realitzen
L 5] uopaar Resaldre (5] més peticions
Resultats
1. Detecci6 dels problemesi 2. Determinar la causa arrel del 3. Definicio del pla d'accié:

identificacio del problema principal: problema principal:

- Estandarditzacié de les peticions segons sospita
diagnostica (32 plantilles predefinides):

Associar cada patologia a un tipus d'EMG especific

segons el temps requerit per realitzar la prova, de

manera gue només calgui seleccionar la sospita

diagnostica corresponent

Problema principal:

S'acumulen pacients pendents de citar
Solblicituds d'EMG

70% sollicituds: 00y

+ MNeurologia

+  Traumatologia

= Estandarditzacio de la prioritzacio de peticions:
Establir de manera predsterminada els casos en que
les peticions han de ser preferents

oy
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Causa arrel
4. Resultats esperats:
Milorar Texperiéncia del pacient eduint el nnua e -7 T T
temps d'espera i augmentant el temps de Kg paper imprés/any per revisar peticions 50kg Okg
valor a la consulta), i millorar els segients Temps de I'administrativa modificant | imprimint peticions Thfsetmana Oh/setmana
indicadlors: Temps de la cap de seccié revisant peticions 2h/setmana Oh/setmana
Adheréncia a I'estandarditzacié de sol-licituds - 90%

Conclusions

Qué permetra |'estandarditzaci6 de sol-licituds per sospita diagnostica?
Simplificar la gestio < millorar 'eficiencia de les consultes del gabinet - agilitzar la presa de decisions = millorar I'experiéncia dels pacients

Metodologia P
Les eines utilitzades han sigut clau per I.r # j Sostenibilitat de les millores = millora continua + adopcié dels canvis proposats
Lean identificar i abordar els problemes de e
\ programacio d'EMG.
—— %’ Equip multidi.s‘cilplinarl o . ‘
La collaboracid i la comprensid mutua entre professionals sén fonamentals per

La implementacio de la metedologia &88 interioritzar els canvis | assegurar que les millores es mantinguin en el temps
Lean requereix un canvi cultural profund
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