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INTRODUCCIO. Caracteristiques de la Regié Sanitaria Lleida:

OBJECTIU
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primaria (AP) i atencio

hospitalaria

» Definicio de protocols consensuats AP — AH.

(AH)

» Estandarditzacio del model de relacié com “primera visita no presencial (PVNP)",

» Seguiment d'indicadors de qualitat.

MATERIAL | METODE
QUE
1. Prioritzacio serveis

2. Acord dels camps de treball de
I'especialitat

3. Realitzacio de protocol de derivacio
inicial amb plantilla estandarditzada

4, Validacié dels documents,
incorporacié de diagrames de procés,
analisi del model relacional

5. Registre dels documents i difusio

6. Seguiment d‘indicadors

QJ RESULTATS

qui

Grup motor: Direccions, CatSalut,
enginyers, Sistemes d'Informacio i
Qualitat

Coordinador AP i del Servei
hospitalari

Servei hospitalari

Coordinador servei AH, coordinador
AP i enginyer processos-qualitat

Qualitat, coordinador AP

Grup motor

|com

Juny 2022 a desembre 2023

Obtencid i elaboracio d’indicadors
especifics a través de PowerBl.

Reunio presencial

Reunid interna presencial

Reunions mensuals telematiques

Gestor documental comu de la Geréncia
Territorial; Jornades

Reunions telematiques periodiques de
seguiment

Indicadors especifics: temps de resposta, % resolucié, % rebuig

2 lucid P 202 ig 2023 (jul 2:13,52
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Temps de resposta mig: juny 2022: 68 dies; desembre 2023: 72 hores

CONCLUSIONS

S’ha establert una metodologia entre professionals de diferents nivells assistencials, adaptada
a les particularitats del territori, basada en el consens de protocols i simplificant el procés de
derivacio a través d'una porta d’entrada tnica.

L'analisi dels indicadors demostra que és possible dotar de més valor i eficiéncia al procés de
derivacio, millorant la continuitat assistencial i seguretat dels pacients.
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