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INTRODUCCIO

A molts paisos desenvolupats, I'envelliment de la poblacié va augmentant
sobretot pels avencas de la medicina i per I'evolucié socioecondmica. Cada
vegada hi haurd més persones de més de 65 anys a causa de I'augment
de I'esperanca de vida. [1]

Actualment els canvis demografics i de la 42 revolucié industrial han fet
que les organitzacions hagin d'incorporar noves tecnologies com la
Intel*ligéncia Artificial per millorar-ne la gestio.[1]

La tecnologia Machine Learning permet disposar d'un escenari predictiu
d'activitat i pressio del servei i aixi poder anticipar situacions de col'lapse,
sobrecarrega de treball, reduir temps d'espera, millorar la gestio del servei

i proporcionar una major qualitat assistencial.

OBJECTIU

Planificar i organitzar el servei d'urgéncies de manera proactiva i no

reactiva.

Objectius secundaris:

Conéixer en temps real I'estat del servei, i I'escenari a les proximes hores,

dies | setmanes.

= Dotar dels recursos necessaris per donar resposta a la previsio
d'activitat, ocupacio i ingressos,

= Reduir les situacions de sobrecarrega del personal assistencial.

* Reduir el temps d'espera dels pacients pendents d'hospitalitzacié.

« Minimitzar limpacte negatiu de la sobrecarrega assistencial als

professionals.

MATERIAL I METODE

El recurs de tecnologia Machine Learning sobre analisi predictiva proporciona
informacic de I'activitat prevista, nivell de gravetat, ocupacio i especialment el
nombre d'ingressos i derivacions hospitalaries durant les proximes hores.

Els algorismes predictius s'entrenen amb dades especifiques del centre,
considerant calendari de festius i combinant la prediccio a llarg i curt termini
(hora a hora, fins a prediccions setmanals | mensuals).

Els responsables del servei poden consultar les prediccions en tot moment
mitjancant una interficie web d'Us intuitiu.

L'actualitzacié tecnoldgica de dades és senzilla en tractar-se de dades
d'activitat i no cliniques. L'extraccié de dades es fa cada 15 minuts des del
CMBD.
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RESULTATS

Disposar en una Unica pantalla tota la informacié actualitzada i amb un
alt index de fiabilitat de les proximes hores, dies i setmanes permet
valorar quines accions s6n necessaries, tant a nivell de dotacié de
personal com de gestio de fluxos i circuits. Aixd facilita I'organitzacié
interna del servei i la coordinacié de I'equip.

De la mateixa manera, la prediccié d'ingressos hospitalaris facilita la
gestid de les altes hospitalaries i de I'activitat programada.

Cal destacar la seguretat dels responsables del servei a 'hora de
prendre decisions amb relacio a I'afluéncia, I'ocupacio i I'hospitalitzacio.
Esta previst en un futur la integracié de la prediccid de llits disponibles i
llistes d'espera, que permetra conéixer la disponibilitat de llits per poder

preveure i planificar per fer una dptima gestio de les necessitats.
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CONCLUSIONS

La intel"ligéncia artificial analitica predictiva basada en el Machine
Learning s un instrument molt Gtil que ha estat extensament
provat i utilitzat en altres sectors. Aquesta tecnologia al sector de la
salut, aplicada a serveis d'elevada variabilitat com son les urgéncies
hospitalaries, permet millorar tant el procés assistencial com la
gestio dels recursos necessaris i sempre en relacio amb una série de
dades amb un alt index de fiabilitat.
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