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INTRODUCCIO

En els darrers anys, a la nostra Area de Gestié Assistencial (AGA), les derivacions entre
diferents nivells assistencials han anat augmentant de complexitat a mesura que s'introduien
diferents tipus de visites a atencid especialitzada: visites presencials, interconsulta sense
pacient i, en el cas de dermatologia, per teledermatologia (especialitat on totes les
derivacions es fan sense pacient i adjuntant imatges). A més, en funcié de les patologies, cal
fer la derivacié omplint algun formulari o descrivint unes determinades dades cliniques.
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Aquesta complexitat generava que es retornessin derivacions per part de Iatencié
especialitzada al no complir alguna de les condicions establertes, generant doble feina als
professionals assistencials i endarrerint la programacio de visita.
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i amb tota la informacié per a derivar correctament @
en funcié de I'especialitat o servei.

METODOLOGIA

El 2021 les referents de qualitat i cliniques de I'EAP van
elaborar la primera versio del “Document de derivacions a
especialitats de I'EAP Figueres” que es va publicar al
Gestor Documental (Gdoc) de la DAP Girona.

Disposa d'un index descriptiu, amb totes les especialitats
i subespecialitats, que mitjancant hipervincles porta
directament a la pagina on hi ha la descripcid del
procediment a seguir i enllaga amb els formularis en cas
de requerir-se. —
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per tal de faciltar la tasca als nous
professionals.
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