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Introduccio:

El 15% dels professionals sanitaris es veuen involucrats anualment en esdeveniments adversos (EA) relacionats amb la
seguretat del pacient. Aquests professionals son les denominades segones victimes (SV) i poden presentar consegliéncies
emocionals, professionals i familiars. La forma en qué l'organitzacid, els directius i els companys reaccionen condiciona l'impacte
emocional sobre el professional afectat.

Objectiu:

Garantir la identificacio i el suport adequat als professionals que presenten simptomatologia de SV com a consequeéncia de la
seva implicacio en un EA.

Material i métode:
Ambit actuacié: Direccié Atencié Primaria amb 5950 professionals.

2018: Creacio comissio de suport a les segones victimes, 2019: Definicié documents: Procediment d'atencié a les
liderada per la Unitat Qualitat, i formada per professionals SV, algoritme d’actuacio per suport a les SV i llistat de
de diferents perfils: prevencid riscos laborals, assessoria verificacié de les actuacions recomanades. Difusio del
juridica, salut mental, direccic SAP, direccic equip, projecte a direccions dels centres i responsables de
responsable qualitat, medicina, infermeria | atencio qualitat per fer sensibilitzacio als professionals. Es realitza
ciutadana. Formacid especifica a tots el membres de la formacié especifica a tots els responsables de qualitat.
comissio.

2020: Es passa un questionari als professionals com a 2020-2023: La comissio de SV es reuneix trimestralment
punt de partida al nostre territori. Implantacié del projecte i per avaluacio | actualitzacié de la documentacié (ultima
inici identificacio SV. actualitzacio procediments desembre 2023).

2024: Tenim preparada una campanya de comunicacio especifica per sensibilitzar sobre aquest tema i tornarem a passar el
glestionari als professionals per conéixer la situacic actual i valorar la millora.

Resultats: 77 segones victimes identificades:

Qiiestionari com a punt de partida del projecte 2020:

321 qgiiestionaris realitzats.

Coneixen el sistema de notificacid d'incidéncies 80%

Creuen que les analisis es fan adequadament 75%

Professionals s'han vist involucrats en un EA al llargde la  70%

seva vida professional 24 16
Han tingut simptomes de SV 65% 14

Han rebut suport adequat per 'equip 60% i

Per l'organitzacio 40%

Creuen que han perdut reputacié entre els seus companys 42% 2 1 3 4
Entre els pacients 51% 2020 2021 2022 2023
S'han plantejat deixar la professio 43% SV amb suport intern a l'equip

Han necessitat baixa laboral com a SV 18% SV derivades a Prevenci6 Riscos Laborals
Han necessitat canvi de servei. 1% 2 professionals van necessitar baixa laboral.

Conclusions:

El projecte de suport a les SV del nostre territori s'ha implantat correctament, ha rebut una bona acollida per part dels
professionals i ha assolit |'objectiu plantejat. S'han detectat professionals amb simptomatologia de SV i, en tots els casos, han
rebut el suport mes adient en funcio de la seva afectacio i gravetat.

La mirada no punitiva de I’organitzacié envers a les segones victimes ha facilitat 1a confianga i transparéncia en la notificacid
d'incidents de seguretat, per part dels professionals.
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