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MILLORA DEL SERVEI D’HOSPITAL DE DIA DE CARDIOLOGIA:
Un pas més cap a una atencioé centrada en el valor
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L'Hospital de Dia (HD) de Cardiologia, com a alternativa a I'hospitalitzacié tradicional, ofereix tractaments i proves
diagnostiques/terapéutiques dilres als seus pacients, que després de ser atesos retomen al seu domicili o centre de
referencia. Davant d'un augment sostingut de I'activitat i en conseguéncia de la carrega assistencial els darrers anys, el servei
ha detectat la necessitat de iniciar un projecte per millorar-ne el funcionament i I'experiencia del pacient.

Aquest projecte té com a objectiu principal la reorganitzacié del servei d'Hospital de Dia per minimitzar les esperes
innecessaries, optimitzar la gestié de |'activitat assistencial i millorar el flux dels pacients amb els seus centres de
referéncia.
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Per a aquest projecte, es s'ha aplicat la metodologia LEAN, una estratégia innovadora enfocada en la gesti6 eficient dels
Processos i recursos.

+ OBSERVACIO: IDENTIFICANT MUDES (ESPERES, TRUCADES | DESPLAGAMENTS INNECESSARIS)
+ CIRCUITS ENTORPIDORS, FALTAAGENDES, MALA ORGANITZACIO AL DISTRIBUIR-SE PACIENTS, DRENATGE LENT

+ ESTIMACIO DE LA CAPACITAT INSTAL-LADA (PACIENTS QUE ES PODEN PREPARAR PER HORA AMB EL PERSONAL
QUE HI HAA LA UNITAT)

RECURSOS X}
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* 1 infermera HEMO
* 1infermera EEF
* 1TCAI

TEMPS APROXIMT DE PREPARACIO
Temps minim de preparacié: + 10 min * *
Temps de preparacié maxima: + 30 min
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CAPACITAT INSTAL-LADA (INFERMERIA) P
+ 60'x 2 professionais = 120° |
« 120'/ 20 pacient = & pacients / hora (total) *‘?
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« 6 p/h [ % hora : 3 pacients cada % hora % - L ~ -]
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» PRIORITZACIO DE PROPOSTES DE MILLORA
« DISSENY PLAD°ACCIO
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RESULTATS

La implementacié del projecte ha propiciat transformacions significatives en l'estructura operativa de I'Hospital de Dia. Aquestes
canvis s'han materialitzat en:

C'han registrat un total de 4% casos Des del 11/0472) fins al 29504521
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Les millores aplicades a I'Hospital de Dia, com la planificacié ajustada a la capacitat instal-lada i la redistribucié de boxs, aixi
com l'optimitzacié del drenatge de pacients mitjancant I'obertura de llits de curta estada, han propulsat un increment de |'activitat

assistencial. Aquests canvis han possibilitat una major eficiéncia en l'atencié i han contribuit a una qualitat assistencial
millorada.

Generalitat f Institut Catalh de la Salut
de Catalunya Sf' Girona ﬁ'g._:é: =

il UAcademia €



