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Garantir una atencié eficient, personalitzada i centrada en les necessitats de les persones, optimitzant
la comunicaci¢ i la coordinaci6 entre els serveis de salut implicats en el procés ambulatori

3. Situacio actual
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+ Dlreccid Atercit Pritmiria Territarisl + Direccid Assistential =

- ConEnacii A7 - AH + Coordinack AP - AH —
+ Assitencial de medicina familiar + Alentid & lsuar —
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+ Sistemes dinformacio ECAP

+ Sistemes dinfoemacid Hospital

4, Situaci6 proposada i resultats
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6. Llicons apreses i seglients passos
+ Els equips multidisciplinaris i el treball entre I'APIC i I'AH sOn essencials
13 114 per la millora en la coordinacio
Hogpitaig EAP + L'estandarditzaci¢ i la simplificacio dels protocols ajuden a garantir
I'adequacid de les ordres cliniques i, conseqientment, a millorar
11 I'atencid i resolucio de l'usuari
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