




En anglès, elephant in the room («elefant a la sala») és una expressió
metafòrica que fa referència a una veritat evident que és ignorada o que
passa inadvertida. També s'aplica a un problema o risc obvi que ningú no
vol discutir, o un cas de pensament de grup que ningú no vol encarar.

Un elefant a l'habitació

Introducció



El nostre elefant a la nostra habitació

Introducció



Però quin és el problema....

1. Els EAP generen i utilitzen gran quantitat de documentació.

2. Cal gestionar elaboració, accés, consulta, aprovacions, control de vigència, 
revisions, professionals autors i responsables.

3. Relacionada amb processos molt diferents (de gestió, clínics)

Introducció

4. Diferents problemàtiques d’accessibilitat (ràpid, fàcil...)

5. Estructuració d’una DAP amb documents generals, propis dels equips, de fonts externes....

6. Tenir sempre accés a les darrers versions.

Els documents els generem per 
tenir-los o per utilitzar-los?

Estem treballant la gestió de la qualitat amb 
criteris de qualitat?



Què necessitem?

Una eina que ens permeti:

Objectius

• Mantenir actualitzats tots els documents.
• Controlar les vigències.
• Gestionar les aprovacions.
• Gestionar les noves versions.

I que sigui:

• Adaptada a l'estructura d'una DAP,
• De ràpid i fàcil accés per totes les persones de l’organització.
• Útil per permetre el benchmarking entre els equips.



Ens posem a treballar-hi

Materials i Mètodes

• Elaboració de requisits per part de grup motor.

• Elaboració del programa per UTIC.

• Prova pilot en 2 equips

• Reelaboració i millora de l’eina

• Implementació en tots els equips de la DAP i Serveis Centrals

Fase de disseny



I com ha quedat

Resultats



Resultats

I com ha quedat



El fem anar?

Resultats

2019Implementació

37 equips (EAP i ACUT)

3752 documents 

1121Documents comuns (DAP)

300 documents per equip

92400 Entrades

81149 Consultes documents

11251Entrades per gestionar

43,3%
57,7% Enllaç

Cercador



Beneficis observats

Algú em pot enviar el protocol de 
la grip d’aquest any? No el trobo

Busca’l al correu. El va envair el 
director fa uns mesos....

Segur?

I l’adjunta tb

Okis

Facilitació del 
benchmarking

Resultats

Millora l’eficiència de 
la gestió documental



Què podem dir per acabar

• Útil i àmpliament utilitzada.

• Facilita tot el procés lligat a la gestió dels documents.

• Ha millorat l'eficiència de la gestió documental i consulta dels documents.

• Ha permès compartir documents facilitant el benchmarking .
Conclusions

El disseny i implementació d'un gestor documental 
adaptat a l'organització en una DAP s'ha revelat com :




