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Introduccioé

La Seguretat dels Pacients és una dimensid de la qualitat assistencial que
busca reduir el risc de danys innecessar associat a |'atencio sanitania fins
a un minim acceptable. Un incident de seguretat dels pacients és un
esdeveniment o circumstancia gque ha produit o podria haver produit un
dany innecessari a un pacient. Dins de les bones practiques, és clau l'ls
del sistema de notificacio i gestit d'incidents de seguretat dels pacients de
Catalunya (SNISP Cat). Aguesta eina permet millorar la Seguretat dels
Pacients a partir de la identificacié i 'analisi dels incidents notificats’.

Objectiu
Identificar els coneixements dels professionals de la Fundacio Salut

Emporda (FSE) envers els incidents de seguretal i els esdeveniments
adversos (EA)

Resultats

Conec qué és un
incident de seguretat
del pacient o EA?

Es varen obtenir un total de 199 respostes.
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Metodologia

Disseny: observacional, descriptiu, transversal.

Poblacio d'estudi: professionals assistencials de la Fundacio Salut
Emporda (FSE).

Procediment: Es va realitzar una enquesta per conéixer la situacio dels
professionals assistencials de la FSE durant el mes de maig de 2023.
Recollida de dades: Es van recollir les variables sociodemografiques i
laborals dels professionals i s va administrar un qguestionari creat ad hoc
per aquest projecte adaptat del questionari per a professionals d'hospitals
del El

questionari era de caracter anonim, i es va realitzar a través del programa

Projecte: "Proyecto de Investigacion Segundas Victimas”
REDCap, localitzat al servidor de la FSE. L'estudi va ser aprovat pel
comité de recerca de la FSE. Es va realitzar un analisi descriptiu de les

dades mitjangant 'eina electronica de gestic de dades REDCap

Tenim un sistema
anénim de notificacio
dincidents | EA?

Durant els Gltims 5 anys, he
conegut casos d'incidents o
EA cap a un o mes pacients?

Durant els ultims 5 anys,
has notificat un incident
o EA alguna vegada?
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Discussio Conclusions

Si observem la taxa de resposta de professionals a la nostra enquesta, aixi com
la distribucié de professionals i els anys d'experiencia professional, trobem
resultats similars a d'altres estudis 23

Els resultats obtinguts al nostre centre en relacio al coneixement dels
professionals de qué és un incident de seguretat, si n'han estat testimonis al llarg
de la seva trajectoria professional i I'ls del sistema de notificacio d'incidents de
seguretat dels pacients és similar als resultats obtinguts a nivell estatal 3.

Hi ha un baix nivell d'informacid al pacient, la seva familia i’o amics propers quan
es produeix un error clinic gue arriba al pacient (32%) respecte a la bibliografia,
on s‘afirmava que gairebé la meitat dels professionals enguestats tenien
experiéncia d’'explicar un error a un pacient 24,
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8 de cada 10 professionals sabien qué és un incident de
seguretat del pacient, 1 7 de cada 10 coneixien la tasca de la
Comissio de Seguretat i Vigilancia del Pacient de la FSE.

Es va observar un baix nivell de notificacio i un nivell baix de
coneixement de |'eina de notificacio (SNISP Cat) malgrat gairebé

la meitat afirmaven haver conegut casos d'EA.

Vam trobar també un baix nivell de comunicacio dels EA envers
els pacients (inclosos familiars ilo amics), desconeixement sobre
si aguesta comunicacio es realitza, i falses creences respecte a

les seves repercussions.
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