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INTRODUCCIO

El sistema de notificacid d'incidents adversos refacionats amb |z Seguretat dels pacients del Servei Catala de Salul { SNIS Cat) es una
aplicacio gue t& com objectiu facilitat la comunicacid institucional dels incidents adversos que sfecten als pacients atesos, amb la finglitat

de millorar la sequrstat & parfir de 'enalis) de situacions gue s'han produit

OBJECTIUS

Analitzar els incidents nofificats an el sistema de notificacid (SNISP.Cat).

MATERIAL | METODE

Els professionals notifiquen de forma voluntaria mitjancant l'aplicacic SNiSP.Cal. Les nolificacions rebudes son valorades per un gestor
de seguretat, que sera el responsable de la gestid i de definir les accions de millora, conjuntament amb els professionals implicats amb
lincident, &l suport de la comissid de qualitat | la direccid del centre. Es notifiques: incidents que NO han ambat al pacient; incidents
que han arribat al pacient sense produir danys, incidents que han provocat algun dany (esdeveniments adversos) L'aplicacid contempla
lotes les caracteristiques del incident ( Centre, hora, dia, professional, lloc incident....). S'analitzen els incidents per elaborar sl MAPA de

riscos i classificar-los segons MADS i/o APEAS.

RESULTATS

Durant Fany 2022 es van nofificar 24 incidents, dels que 13 ( 54,17%) son esdeveniments adversos. Un 55% dels incidents han implicat al
sexe masculi i la poblacid assignada de més de 61 anys aglutinen a un 50% dels incidents La categoria professional que notifica més
incidents és infermeria amb un 50%, sequil del professional médic amb un 33,34%. En aquest any, hi ha hagul 21 incidents classificals
com a nsc baixa o molt bam, 2 incidents de nsc moderat. S'han notificat segons la gravetat 3 esdeveniments adversos, dos d'ells van
necessitar observacid del pacient | un d'ells va produir denys permanents ( 4,17%) El tipus d'incidents més freqiients estan relacionats
amb la gestid clinica i procediments, sobretot implicant el maneig inadequal dels procediments normalitzats de treball, els problemes de
comunicacio entre centres i la no universalitzacio de la historia clinica informaltitzada. El factor conbribuent més implicat en aguesls
incidents san els relacionats amb els professionals amb un 43 9%, degut a l'aplicacio incorrecta o desconeixement dels procadiments
normalitzats de trebal
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CONCLUSIO

En el MAPA de nisc I'area més afectat es |a relacionada amb les cures ( analisis, probes )1 dintre d'aquest el maneig no apropiat del
procediment i del pacient. En seqon lloc, I'area de gestid en problemes relacionats amb procediment erroni o refard del procediment.
L'analisi dels incidents ens ha permés modificat procediments normalitzats de treball de forma consensuada amb tot Fequip, per la millora

de la segurstat del pacient
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