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Visites guiades al laboratori de referencia,
una accio de millora.
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INTRODUCCIO.

Des de I'Area de Qualitat | Seguretal del pacient d'atencit primaria (AP) i la unitat de laboratoris clinics de I'hospital de referéncia es realitzen reunions periddiques de
seguiment, analisi dincidéncies | accions de millora. En aquestes sessions de treball es detecta que |a taxa d'incidéncia de les peticions realitzades a I'AP és de 2,69 global |
| un comportament desigual entre els Centres d'Atencié Primaria (CAP) del mateix territori, sent en aquest grup de 2,74. Les Incidéncles més fregilents sén: “no reinformada’

"mostra rebuda en contenidor inadequat” | *mostra no apta per 1t que rep ten més del 0% de les incidéncies. Aixd fa plantejar algunes necessitats formatives
| oportunitats de millora en el procés d'analisi cliniques des dels equips.

OBJECTIU.

Donar a conéixer el servei de laboratori clinic de I'hospital de referéncia dels CAP i millorar el procés de reinformacio, recollida, extraccio, etiquetatge i preparacio de les
peticions per part de les professionals de 'AFP.

MATERIAL | METODE.
La metodologia d'aquesta accio de millora esta formada per dues parts.

- La responsable del laboratori clinic realitza visites presencials als CAPs seleccionats, realitzant una sessid d'una hora de durada amb contingut formatiu i resolucio de
dubtes,

- Visites als espais del |aboratori clinic on es reben i s'analitzen les mostres recollides als CAP per a les profesionals d'AP. En aguesta visita, es realitza una ruta guiada per
tot &l laboratari explicant el seu funcionament, destacan els punts critics on es troben les incidéncies.

RESULTATS
Visites presencials al as equips:8
Nombre professionals que han realitzat visites a laboratori: 239,
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CONCLUSIONS,
El conéixer el funcionament dels serveis de suport al diagnostic, com és el cas dels laboratoris clinics de referéncia, ha ajudat a entendre i consolidar les instruccions gue es

comparteixen entre els serveis. Aguestes visites guiades i les sessions als eguips han millorat les taxes d'incidéncies total i tambeé per tipus d'incidéncia més freqient.
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