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I’atencio primaria.
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INTRODUCCIO.

En el moment actual, la gestio de la qualitat | seguretat del pacient ha d'anar alineada amb les avantalges que les noves tecnologies ens poden oferir.
Lluny de ser un disruptor, les eines digitals han de poder estar al servei de les professionals en tots els ambits d'actuacié sanitari, | concretament en les
arees que es desenvolupen sobre la qualitat assistencial i la seguretat dels pacients. Per aguest motiu, es proposa fer una formacié a les referents de

qualitat dels equips d'atencio primaria, liderada des de |'area de qualitati seguretat del pacient d'atencié primaria.

OBJECTIUS.

Realitzar una formacio en Forms Office 365 on les participants a 'acabar I'activitat siguin capaces de crear, enviar | recollir respostes sobre els
formularis, gliestionars, enguestesi tests | descarregar les dades. A més, podran avaluar els resultats a través de grafics | compartir dades i formulans.
L'activitat va dirigida a referents de Qualitati Seguretat del Pacient de 'APBCN interessats en la gestio de dades ifo professionals dels equips gue els
DAR determinin.

MATERIAL | METODE.

Curs de formacié amb metodologia tedrica-practica, basada en una exposicio tedrica de la metodologia amb suport digital | desenvolupament de casos

practics en la mateixa aula de formacio.

PROGRAMA DEL CURS Quins tipus de formularis fem servir als equips?
1. Introduccié a l'aplicacié Forms Office 385 Conceples basics. 1 | Formuaris de control de gestid: recull de dades, nofificacions..
Definici [« de I Elements previs a |'elaboracié
ded formulari: 2 | Formularis dinscripiolassisiéncla a sessions | reunions
2. Tipus de formularia: formulan | gilestionan
3. Parts del ; titol, seceis, ramificacis, tipus de 9 | Yasts de cursos formatius
4. Configuracio,
5. Estil.
8 i exp de dades del {Excel}. 4 | Enguestes de salisfaccid de formacions
7. Recomanacions i aplicacions en el lloc de treball. T
5 | Enguestes de temes especifics: clima laboral, opinions..
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Exemples de formularis

QUESTIOMARI D'AUTOAVALUACIO

D'HIGIENE DE MANS A ENQUESTA DE SATISFACON SOBRE LA

i FORMACIO EN EINES APF DE QUALITAT |
P P
HOTESIONAS DA SEGURETAT DEL PACIENT

ASSISTENCIA SESSIONS

RESULTATS.

S'ha realitzat 4 edicions del curs, amb un total de 81 inscrits dels qui finalment van haver 78 participants (96,3%).

El 100% dels participants van obtenir un resultat d'apte en l'examen del curs.

El grau de satisfaccio mitja del curs és de 5,64, en una escalalikert (1-gens satisfeta,i6 —molt satisfeta)

Les dimensions millor valorades son el docent domina la matéria que imparteix (mitiana: 5,78) i els serveis | materials han estat suficients (mitjana: 5.80).
Les dimensions pitjors valorades han estat la durada de |'activitat ha estat suficient (mitjana: 5,40} i les condicions de I'aula han estat adequades (mitjana:
5,53)

CONCLUSIONS.

El curs ha tingut una bona acollida entre les professionals d'atencid primaria, ocupant el maxim de les places oferides.

L'assoliment dels objectius formatius ha estat excel.lent,

El grau de satisfaccid de les participants és elevat.

Les accions formatives en eines digitals poden ser d'utilitat per facilitar i millorar regisitres de formacién, avaluacions de satisfacit i altres aspectes de les
activitats diaries dels EAP/unitats.
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