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ﬂntrod uccio i objectius \

Els esdeveniments adversos (EA) relacionats amb |'assisténcia sanitaria sén una de les principals causes de
mortalitat i discapacitat a nivell mundial i son en bona part evitables.

En els nostres centres es detecten EA a partir de la notificacid dels professionals i per |a revisid de determinades
d'arees d'interés com, per exemple, |a conciliacié a |'alta de la medicacié dels pacients ingressats.

Des d'Atencic Primaria es van detectar i informar alguns EA relacionats amb medicacio d'alt risc no conciliada pel
que es va sollicitar contacte amb la resta d'organitzacions sanitaries del nostre entorn per a la creacié de la Unitat
Funcional Transversal (UFT) en linia amb el Pla de Seguretat dels Pacients 2023-2027 del Departament de Salut.

L'objectiu de la UFT és millorar la Seguretat dels Pacients (SP) en les transicions
assistencials entre I'atencié hospitalaria i I'atencié primaria i establir un pont de comunicacié
entre les dues organitzacions que permeti augmentar la capacitat de deteccic d'EA, definir
accions de millora concretes | consensuades | aix/ reduir la probabilitat de que tornin a
succeir, disminuint el dany associat a prestacio de I'assisténcia.

\ /
ﬂaterial i métode

A partir de setembre de 2023 es van realitzar dues reunions online per a la redaccio d'un procediment especific que
s'aprova en 27/9/23. Es nomenen responsables técnics de cada centre per a la gestio dels EA.

S'aplica la metodologia de millora continua en les fases de la gestié del risc a través de les eines de la plataforma
del Sistema de notificacié d'incidents relacionats amb la Seguretat dels Pacients de Catalunya (SNiSP Cat) que
permet, @ més de |'analisi i seguiment de millores, 'assignacic d'EA entre professionals de diferents organitzacions
sanitaries en un entorn de col*laboracid i enfocat a la millora de la qualitat.

Les reunions son telematiques | trimestrals. Es revisen les notificacions d'EA | es fan propostes de millora amb
aportacions de tots els centres. Cada centre és responsable de la gestid dels EA assignats i de les propostes de
millora que se'n derivin, aixi com de la comunicacié als respectius drgans directius, per coneixement i aprovacio, i
ratificacio, si s necessari, en Comissio mixta entre atencio hospitalaria i atencio primaria.
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/ Resultats @

La UTF és il per analitzar les notificacions compartides i ha donat lloc a les segiients accions de millora en
desenvolupament:

# Incorporacid d'alertes informatiques i per bragal en cas d'al'lérgia a principi actiu conegut

~ difusio de les recomanacions de conciliacié de |a medicacic a l'alta

# informacio escrita sobre la recollida de medicacié a la farmacia hospitalaria als pacients ingressats

# tall de compliment de la correcta identificacio de les mostres biologiques en el moment de |'obtencié davant
del pacient

%

Conclusions

Yo

La UFT promou la deteccié d’ EA que d'altra forma podrien passar inadvertits i proporciona un
entorn segur per a la seva analisi i elaboracic de propostes de millora, utilitzant recursos
disponibles i comuns (SniSPCat) amb l'objectiu de millorar la seguretat en les transicions
assistencials pel que animem a totes les organitzacions sanitaries a participar-hi.
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