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Material i Métode

La millora de la qualitat i de la satisfaccié Estudi descriptiu dels resultats de
de les persones en la utilitzacié dels serveis lenquesta de satisfaccié a la ciutadania
publics és un dels projectes estratégics que| | Plaensa abans i després de realizar

el CatSalut comparteix amb els professionals i|  intervencions de millora proposades a I' EAP.
els proveidors de la xarxa sanitaria publica.

' o Es comparen resultats de les enquestes
S'han dissenyat estratégies que permeten|  Plaensa dels anys 2022 i 2023, aixi com el
apropar, de manera continuada, les numero de reclamacions registrades al

percepcions a les expectatives de la| programa Siuac dels anys 2022 i 2023.
ciutadania com la mesurar la satisfaccio i

comunicar els resultats mitjancant en Pla Les intervencions que es realitzen so6n
d'enquestes de satisfaccidé de persones accions de millora proposades per la
usuaries dels diferents serveis sanitaris comissié de qualitat i I’ equip directiu
prestats. després d' analitzar els resultats de les
enquestes de satisfaccid i de les reclamacions
de forma anual seguint la metodologia PDCA

i ) de Millora Continua.
Objectius __

'« Aplicar el cercle de Deming per a millorar| Accions de millora 2023
la satisfaccié a la ciutadania en I' Equip d’
Atencid Primaria (EAP) v |mp|ementaCié model UBA 3-UBA5
v Projecte adeqiiem el servei a la demanda
+ Disminuir les queixes dels usuaris v’ Projecte Milllora Accessibilitat
v" Estabilitzacio de la plantillade I' EAP
+ Assolir nivells d’exceléencia en la v Millora del plan_ning i gestio d'agen
. Satisfaccié dels usuaris . Treball en Equip

Resultats

ENQUESTA PLAENSA

VALORACIO GLOBAL 2022 2023 2023 i) oo MR
P101 - Grau de satisfaccio global 7,96 8,12 7.72 o e . -I.--zmﬂm:gm-
P102 - Continuaria venint 93,4 93,8 85,8

Reclamacions EAPSJOAN _______ 2022 2023 ___

Registre Siuac 72 33

La Veu de la Ciutadania és avaluada de forma anual pel Nucli de Seguretat de I' EAP gracies a
les eines de I' Enquesta Plaensa que CatSalut realitza a la ciutadania i al registre de
reclamacions.

La metodologia de la Millora Continua ajuda a poder assolir resultats d’ Exceléncia en la
Satisfacci6 de la Ciutadania atesa a I’ EAP.
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