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ESTEM LLUNY D'UNA ADEQUADA
IDENTIFICACIO DELS PACIENTS

INTRODUCCIO

En I'atencio sanitaria, la Identificacié Activa (I.A.) del pacient és una mesura de seguretat que evita esdeveniments adversos
(E.A.). L'analisi dels E.A. succeits a la nostra institucio ens fa conscients de la importancia de treballar els diferents tipus d'identificacio:
la identificacio activa, la inequivoca i la d'origen, per tal de d'evitar-los i el baix compliment de l'indicador de la I.A. ens reforca la
necessitat d'iniciar un pla d‘actuacio.

OBJECTIU GENERAL

» Desenvolupar un pla d‘actuacio per el compliment de la identificacid dels pacients

Objectius especifics

» Millorar el compliment de I'indicador de la identificacio activa del pacient
> Disminuir els casos d’E.A. Relacionats amb la identificacio del pacient
» Mantenir el compliment de la identificacio inequivoca.

MATERIAL I METODE

1. Analisi dels casos d’E.A. Notificats en el programa SNiSP
2. Analisi dels resultats de |'indicador de la I.A. del Departament de Salut

S’ha actuat de manera TRANSVERSAL i introduint la CO-CREACIO portant a terme:

DOCUMENTACIO: Actualitzacié de Protocol d'identificacié activa i inequivoca del pacient
FORMACIO : - personal assistencial (t&cnics auxiliars, Tcais, infermers i metges) i referents de control d'indicadors de qualitat
- Usuaris amb curs a la web publica del Consorci Sanitari del Maresme
SENSIBILITZACIO: - Personal assistencial: alertes visuals
- Usuari : alertes visuals en les arees d'espera.

RESULTATS
COMPLIMENT DE L'INDICADOR DE LA IDENTIFICACIO ACTIVA DEL
PACIENT
E.A. NOTIFICATS RELACIONATS AMB LA IDENTIFICACIO DEL PACIENT o
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CONCLUSIONS

La implicacio de la institucio per promoure la cultura de seguretat i poder portar a terme un Pla d'actuacio
transversal en referéncia a la identificacié dels pacients ha permés obtenir els objectius descrits. Tot i aixo el
compliment de la identificacio activa dels pacients ha de millorar per assolir els estandards
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