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L'augment de les malalties coronaries, degut a l'envelliment de la
poblacic i als canvis en els habits de vida, entre altres, ha incrementat
la demanda de cateterismes als gabinets d'hemodinamica cardiaca
Per aixd, &s fonamental optimitzar els recursos existents.

Introduccioé
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Materials i métodes

Creacio d'un grup de treball multidisciplinari
Equip de cardiologia, anestésia, infermeria i
administratius

g g P Mapa de flux de valor (VSM) :
La filosofia Lean, a través de la persecucid de l'eficiéncia mitiangant : & &
leliminacié de les tasques que no generen valor, representa una SregcKIgH VEM ds;ferto::;:: pregmanacis .o
oportunitat.
o . . . , Observacio
L'aplicacio de LEAN al gabinet exposa quatre ambits d'optimitzacid. 3h d'observaci6 realitzada a I'equip
d’administratius
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Resultats
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Amb la realitzacio del mapa de flux de valor i la posterior observacio als administratius durant la seva jornada laboral, es dibuixen les diferents tasques
realitzades durant el procés de programacio d'un cateterisme ambulatori. A continuacio, es quantifiquen els temps de cicle de cada tasca | s'identifiquen els

problemes associats a les diferents tasques, Les tasques son, finalment, classificades segons el seu valor, i les de no valor son separades segons els set
tipus de malbarataments definits a la metodologia Lean.
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Les principals fonts de no valor son analitzades mitjangant 'eina dels 5 per qué fins a identificar les causes arrels. Per cada causa arrel, es deriven accions de
millora, que s'implementen. Els resultats obtinguts de I'analisi i la implementacio de la millora es presenten a continuacio.
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L 8 . . . = Reduccio del
Revisi6 i classificacié + Falta de peticié = Creacio de 32 temps de
manual de la sol-licitud estandarditzada estandards . ~ : SrogrRmAsS en
medica .
+ Sistema informatic no « Redisseny programacis | s s un 41%

Realitzacio | impressid
programacic en Word

Registre i classificacid
manual de I'activitat
realitzada

permet mostrar
informacid necessaria

El registre manual era
sol-licitat per I'antic cap
de servei

amb reduccié temps
d'elaboracio

Eliminacio del registre |
classificacio manual de
I'activitat realitzada
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Conclusions
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Alliberacio d'una
hora diaria
d’administratiu

o Importancia de la implicacié de l'equip multidisciplinari perqué aquest interioritzi els canvis en la seva manera de treballar, aixi com |'existéncia d'un
lideratge intern, que acompanyil'equip en el canvi cultural viscut i garanteixi la sostenibilitat de les millores.

o La filosofia Lean permet alliberar els professionals per realitzar tasques que generin més valor al pacient i més satisfaccio pels propis professionals. Aix,
I'administratiu ha comengat a assumir la sol-licitud d'alguns tipus de material, realitzada fins llavors per la supervisora, alliberant-la d'una part de les
tasques de gestio de material que li impossibiliten dedicar-se a tasques de gestio que apartin més valor pel pacient.
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Aquest estudi representa I'inici de la transformacio del gabinet cap a una unitat més optimitzada, enfocada en la millora continua | en maximitzar el seu

valor,
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