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%INTRODUCCI(’)

|La seguretat dels pacients (SP) és una dimensid de la Qualitat Assistencial (QA) que busca reduir i prevenir els riscos associats a
|
| I'atencié sanitaria (AS). Involucra tots els agents que presten serveis sanitaris, des de la planificacié de politiques sanitaries fins a

|I'impuls de bones practiques cliniques i la seva adheréncia per part de tots els col*lectius professionals que hi intervenen.
|
| Els esdeveniments adversos (EA) son circumstancies que han produit o podrien haver produit un dany innecessari a un pacient.

lAproximadament el 85% dels EA en I'AS, es podrien haver evitat amb una correcta formacié/informacié dels professionals

|
isan‘rtaris. “The world health report: Working together for healti” publicat per 'Organitzacié Mundial de la Salut I'any 2006, a la

|seva linia estratégica 2,7 descriu com les organitzacions son responsables de facilitar als equips una adequada formacio

| continuada que afavoreixi la reduccio dels EA i millori la SP.

A continuacié descrivim la implementacio d'un programa de formacié continuada per al collectiu de Técnics en Cures

Auxiliars d'Infermeria (TCAI) en un hospital de tercer nivell.

OBJECTIUS
= Garantir la Seguretat dels Pacients i la Qualitat Assistencial que oferim als nostres pacients.
= Disminuir la variabilitat en I'administracio de les cures del col'lectiu de TCAL

= Dotar als professionals dels coneixements necessaris per exercir les activitats propies del seu lloc de treball.

MATERIAL I METODE
Programa de formacié continuada que consta de dos cursos especifics per a TCAI: introduccio a les cures al pacient hospitalitzat i
introduccié al pacient critic, cadascl amb una carrega lectiva de 14h distribuides en 11h tedriques i 3h practiques amb simulacié.

Contingut Teoric
" ) ...
= Plataforma online T
Carrega lectiva: 14 hores * Bloc 1: Seguretat del pacient i qualitat assistencial
= 11 hores teoriques o = Bloc 2: Administracié de cures

= 3 hores practiques amb simulacié

- Taller d'habilitats Contingut Practic

= Aula formativa: dinamiques grupals
* Taller d'habilitats: 3 persones/grup

= Casos clinics

= Casos clinics: 7 persones/grup

RESULTATS
Després de cada edicid s'analitzen aspectes susceptibles de millora, es
modifiquen estratégies formatives i es revisen continguts per donar resposta a m
. . £
les necessitats dels estudiants. : -
X

El curs s'inaugura el 2023 amb 50 professionals formats i un elevat grau de
satisfaccio per part de docents i alumnes. Degut al nombre de sol'licituds
previstes pel 2024, s'amplia I'oferta formativa a 60 professionals/any.

CONCLUSIO

Els programes formatius amb simulacié faciliten la incorporacié i consolidacié de coneixements teoricopractics, la integracié

d'estratégies de comunicacié efectiva, i afavoreixen una practica reflexiva; el que contribueix a disminuir la incidéncia d’EA,

fomentant la SP i la QA que oferim als nostres pacients.
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