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Introduccio

nivell assistencial més adequat.

La necessitat d'atencié urgent inclou situacions de diferent complexitat. Es important que I'atencié es realitzi en el

El Suport Vital Basic (SVB) ha de disposar d'un circuit qgue permeti una derivacio inicial als centres d'Atenci¢ Primaria
i PAC's/ICUAP’s de les patologies urgents amb prioritzacio baixa que siguin de facil reconeixement pel personal
Técnic Emergencies Sanitaries (TES) amb el suport del Centre Coordinador Sanitari (CECOS).

Objectius

v Optimitzar la gestid de ['atencio
urgent

v Ordenar fluxos d'atencié urgent

v Adequar el temps de resposta

v Disminuir els temps de transfert
d'unitats de SVB i disminuir el temps
d'ocupacio

v Augmentar els recursos operatius

Material i métode

v Protocol: Elaboracio dun protocol amb les patologies urgents
susceptibles de derivar, definint criteris d'exclusio

v Difusié del protocol a tots els professionals implicats

¥ Seguiment dels serveis derivats i comunicar les incidéncies per fer
modificacions del protocol

v Analisi'de les derivacions realitzades per les unitats de SVB del
territori els anys 2022-2023

Resultats

Serveis Derivats: Durant el 2022 i
2023 s’han realitzat una mitjana de
2,6 serveis/dia, totalitzant 1981
serveis amb un 7% de re
derivacions.

Incidéncies de Qualitat: S'han

registrat 5 incidéncies de gqualitat,

gestionades  individualment en

Seembve Ocube Nowmbe Deemo || cooFdinacio amb els responsables
5 & . o || | del 061/SEM.
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Evolucié mensual 2023-2022 de les activacions de SVB per a derivacio de pacients al CUAP
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Conclusions

Amb la implementacio del protocol
de derivacio als
EAP/PAC's/CUAP's els pacients
u son atesos al centre més adequat
i g = segons la simptomatologia que
N -k presenten, i s'aconsegueix una
-- i " j millor eficiéncia dels recursos.
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Els bons resultats obtinguts han

2l m |wew| w8 2 permés l'extensié del protocol a la
W we | ow | e | om e resta del territori durant el 2023.
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Evolucié mensual 2021-2022-2023 de les activacions de SVB per a derivacid de pacients als

EAP/PAC de la Selva Maritima-Alt Maresme
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