






De què pot dependre aquesta variabilitat?

1. Model de sistema sanitari (públic, privat, mixte)

2. Relació primària-hospital

3. Existència protocols específics / a mida (i grau d’ acompliment)



Podem considerar només l’ adequació?

Activitat: quant fem

Capacitat: quant podem ferDemanda: quant es demana

Què hauríem de fer?



Proves indicades programades diagnòstiques

Proves indicades programades control

Proves urgents 

Proves programades que es tornen urgents

Nova cartera de serveis asistencial

Recerca i estudis

Proves pendents de programar

Canvi de modalitat imatge

Pacients desplaçats per problemes tècnics

Què hem en 
realitat que 
gestionar als 
departaments d’ 
imatge? 



Li diem adequació, però li 
hauríem de dir:

Adequació de

1. La prova
2. El protocol
3. El període
4. La informació



Les 3 preguntes

Que fem i es 
podria fer d’ una 
altra forma?

Que no fem i 
hauriem de fer?

Incorporació de 

cartera de 
serveis

Que fem i no 
caldria fer?

Pactes amb

serveis i 
direcció per 

adequar proves



Alguns exemples d’ adequació en radiologia



Procés lumbàlgia BCN Nord-IDI 

Visita AP Visita RHB RHB Visita AP Raquialgia
Visita 

traumatòleg

Necessitat
clínica

Adequació
radiológica

Resposta

Necessitat
clínica

Adequació
radiológica

Resposta

Exemple: Procés lumbàlgia
Englobat a Patologia Aparell Locomotor

2012 2013

RM 274 404

TC 340 307

Total general 614 711

Reunions

Reunió mensual amb Direcció Mèdica Hospital per revisar evolutiu demanda

• Informació IDI: peticions programades 

• Informació BI: RM realitzades i comparatiu anual

Reunió Responsables de Primària (abril ‘14). Adequació procés lumbalgia Vallés
Oriental i extensió resta de territori BNM. Comunicació eCAP-SAP+interconsulta. 

Reunions responsables informàtica àrea BNM

• Comunicació directa eCAP-SAP

• Aplicatiu a SAP: Interconsulta Virtual (comunicació primària-RM sense sol·licitud de 
RM, amb dubtes de maneig del pacient)

Pros

Accelerar diagnòstic previ a COT

Disminució de la radiació poblacional

Estandardització processos dx

Increment de comunicació-xarxa

Cons

Augment llista espera RM

Increment cost (RM)

“Sobrediagnòstic”





Formació

Alertes

Analítica

Com es veu? En que consisteix?



1. Millorar la qualitat de l’atenció: Reducció de l’exposició a la radiació
2. Guanys d’eficiència: Reducció d’exàmens innecessaris
3. Millorar la comunicació: Derivacions d’imatges estructurades
4. Educació sobre la idoneïtat de les imatges: efecte d’aprenentatge
5. Facilitat d’ús: Integració perfecta en el sistema EHR/entrada d’ordres
6. Compliment legal: Directiva de normes bàsiques de seguretat EURATOM

Objectius aplicació iGuide



Millores de l’ us de les iGuide

1. Millorar la qualitat assistencial: Reducció de l'exposició a la radiació
2. Guanys d'eficiència: reducció d'exàmens innecessaris
3. Millorar la comunicació: referències d'imatges estructurades
4. Educació sobre l'adequació de la imatge: efecte d'aprenentatge
5. Facilitat d'ús: integració al sistema d'entrada de comandes/EHR
6. Compliment legal: Directiva d'estàndards bàsics de seguretat d'EURATOM

Riscos de l’ us de les iGuide

1. Acceptació pels professionals
2. “vies alternatives dx”
3. Obsolescència de les guies o alternatives locals
4. Redistribució del flux de proves i impacte sobre altres llistes espera



Adequació és SOSTENIBILITAT

ODS

La Sostenibilitat es refereix a la capacitat d’una organització (empresa o d’altres) per satisfer les necessitats 

del present sense comprometre els recursos i les oportunitats de les generacions futures i fer-lo en equilibri 

entre l’economia, el  medi ambient i el benestar de les persones.



Conclusions per un futur sostenible i adequat

1. Gestió de la demanda és un procés complexe multidisciplinar
2. Triangle: necessitat-prova-retorn
3. Són necessaris programes d’ implementació de l’ adequació

Accions i contingut
Consensuat
Basat en evidència científica

Eines per portar-lo a terme
Sistemes d’ informació
Sistemes de formació
Imprescindible: suport amb informàtica: SAP, eCAP, informe estandarditzat, …



Moltes gràcies

jmunuera@santpau.cat


