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Resumen
Introducción  y  objetivos:  Las  organizaciones  sanitarias  son  entidades  de  elevada  complejidad
interna que  conviven  diariamente  con  un  elevado  riesgo  de  inestabilidad.  A  fin  de  minimizar
dicha inestabilidad,  las  interacciones  y  las  relaciones  personales  juegan  un  papel  principal  y,
por ende,  la  figura  del  líder  obtiene  pleno  significado.

El estilo  de  liderazgo  utilizado  puede  provocar  diferentes  reacciones  y  derivar  en  múltiples
resultados,  entre  ellos,  la  satisfacción  laboral.  El  objetivo  de  la  presente  revisión  fue  analizar,
mediante  un  estudio  de  revisión,  la  correlación  del  estilo  de  liderazgo  con  la  satisfacción  laboral
en profesionales  sanitarios.
Material  y  métodos:  Se  realizó  una  revisión  sistemática  de  la  literatura  incluyendo  las  bases
de datos  BVS,  Cochrane  plus,  CINAHL,  ApaPsycinfo  y  Pubmed,  seleccionando  publicaciones  que
mencionaran  estilos  de  liderazgo  junto  con  satisfacción  laboral  en  los  profesionales  sanita-
rios con  un  límite  de  publicación  de  5-10  años  y  limitadas  a  disponibilidad  full  text  e  idioma
de redactado  inglés,  francés  y  castellano.  Se  excluyeron  publicaciones  tipo  Review. De  los
1.566 títulos  iniciales,  se  seleccionaron  15  para  su  análisis.
Resultados  y  conclusiones:  El  estilo  transformacional  presentó  el  mayor  número  de  correlacio-
nes positivas,  seguido  de  los  estilos  auténtico  y  transaccional.  En  cambio,  los  estilos  pasivo  y
laissez-faire  mostraron  una  correlación  negativa  con  independencia  de  la  categoría  profesional
a la  que  pertenecieran.

Los  resultados  de  este  estudio  ofrecen  un  punto  de  partida  para  adoptar  estilos  de  liderazgo

los  procesos  de  contratación  y  formación  de  personal  con  funciones
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Sistematic  review  on  the  influence  of  leadership  style  on  job  satisfaction  of  health
professionals

Abstract
Introduction  and  objectives:  Healthcare  organisations  are  highly  complex  entities  that  live  with
a high  risk  of  instability.  In  order  to  minimise  this  instability,  interactions  and  personal  rela-
tionships play  a  major  role  and  accordingly  the  figure  of  the  leader  gains  full  significance.

The leadership  style  used  can  produce  different  reactions  and  lead  to  multiple  outcomes,
including  job  satisfaction.  The  aim  of  the  present  review  is  to  correlate  leadership  style  with
job satisfaction  in  healthcare  professionals.
Material  and  methods:  A  systematic  review  was  carried  out  in  BVS,  Cochrane  plus,  CINAHL,
ApaPsycinfo  and  Pubmed,  selecting  publications  that  mentioned  leadership  styles  and  job  satis-
faction in  healthcare  professionals.  Publications  search  strategy  were  limited  for  the  5-10  last
years, full  text  availability  and  language  of  writing:  English,  French  and  Spanish.  Review-type
publications  were  excluded.  Of  the  1566  initial  titles,  15  were  selected  for  analysis.
Results  and  conclusions:  The  transformational  style  showed  the  highest  number  of  positive
correlations,  followed  by  the  authentic  and  transactional  styles.  On  the  other  hand,  the  passive
and laissez-faire  styles  showed  a  negative  correlation  regardless  of  the  professional  category
to which  they  belonged.

The results  of  this  study  provide  a  starting  point  for  adopting  effective  leadership  styles  to
optimise the  recruitment  and  training  processes  of  staff  in  management  and  coordination  roles.
© 2024  FECA.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.
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ntroducción

a  adaptación  a  los  constantes  cambios  sociales,  tecnológi-
os  y  de  innovación  desarrollados  a  velocidad  exponencial  a
o  largo  del  siglo  xx  y  cuya  tendencia  no  se  ha  visto  afectada
n  los  primeros  años  del  siglo  xix  han  derivado  en  un  grado
levado  de  incertidumbre  que  afecta  a  todos  los  estamentos
ociales1.

A nivel  de  las  organizaciones  empresariales,  esta  incerti-
umbre  conlleva,  en  vistas  a  la  supervivencia,  a  poseer  una
ran  capacidad  de  adaptación  mediante  la  internacionaliza-
ión  o  la  creación  de  redes  colaborativas,  el  incremento  de
a  cartera  de  servicios  a  fin  de  dar  respuesta  a  las  nuevas
ecesidades  de  la  población  e  incluso  a  la  incorporación  de
lementos  de  responsabilidad  social  y  políticas  medioam-
ientales,  entre  otros2.

Esta  necesidad  de  adaptación  constante  ha  provocado
n  cambio  sustancial  con  un  aumento  de  la  complejidad
nterna  de  las  organizaciones  y  cambios  de  sus  políticas
mpresariales,  en  donde  la  gestión  clásica  basada  única-
ente  en  resultados  debe  incorporar  los  recursos  humanos

 la  conciencia  medioambiental;  en  definitiva,  humanizar
a  organización.  Las  organizaciones  sanitarias  no  se  encuen-
ran  exentas  de  dicha  adaptación:  son  sistemas  altamente
omplejos,  abiertos  e  interrelacionados  con  factores  deter-
inantes  de  otros  sistemas,  como  el  sistema  político,  el

istema  fiscal  o  el  sistema  educativo,  y  deben  cumplir  una
erie  de  cualidades,  tales  como  la  universalidad,  la  equidad

 la  eficiencia3.

Las  organiaciones  con  elevada  complejidad  interna  con-

iven  diariamente  con  un  entorno  Volatility,  Uncertainty,
omplexity,  Ambiguity  (VUCA),  que  comporta  un  ele-
ado  riesgo  de  inestabilidad,  comprometiendo  la  ventaja

é
o

r

2

ompetitiva  que  les  ofrece  dicha  complejidad  para  la  adap-
ación  al  entorno2.

Con  el  objetivo  de  identificar,  cuantificar  y  controlar
icha  inestabilidad  se  requiere  una  mirada  consciente  hacia
as  interacciones,  las  relaciones  y  las  redes  configuradas  a
ivel  externo  e  interno,  englobando  la  totalidad  de  los  skate-
olders  de  la  organización.  Así  pues,  es  en  este  ambiente  de
nestabilidad  en  donde  las  interacciones  y  las  relaciones  per-
onales  cobran  especial  relevancia  y en  donde  el  liderazgo
btiene  pleno  significado2,4.

El  significado  de  liderazgo  ha  experimentado  nume-
osos  cambios  a  lo  largo  de  la  historia,  evolucionando
e  una  definición  clásica  e incluso  de  personalización
n  los  grandes  líderes  militares,  políticos  o  religiosos,
n  estrecha  relación  a  grandes  hitos  históricos,  hasta
na  definición  más  global  e  integradora;  de  ahí  que
xista  un  gran  número  de  definiciones  posibles  para  el
iderazgo.

Según  la  definición  de  House  et  al.  en  1999,  el  liderazgo  es
la  capacidad  de  un  individuo  de  influir  sobre  los  otros,  moti-
arlos  y  facilitar  su  contribución  a  la  eficacia  y  el  éxito  de  la
rganización. .  .»4.  Por  el  contrario,  para  Peñalver  (2022),  el
íder  es  «aquel  que  consigue  resultados  excelentes  con  una
perativa  ágil  e  innovadora  y  ajustada  en  recursos,  así  como
quipos  motivados  y  comprometidos  que  están  dispuestos  a
esplegar  todo  su  máximo  potencial  y  a  contribuir  a  obte-
er  altos  niveles  de  resultados  junto  con  grandes  niveles  de
tica  [.  . .]. Además,  un  líder  no  puede  acotarse  a  un  corto
eriodo  de  tiempo,  sino  que  este  debe  saber  sortear  con

xito  los  continuos  retos  de  cambio  que  le  exige  su  equipo

 su  organización»2.
Con  independencia  de  la  definición  empleada,  el  lide-

azgo  es  clave  en  el  ámbito  de  la  gestión  sanitaria  y  en  el
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Tabla  1  Principales  estilos  de  liderazgo  y  outcomes  derivados

Estilo  de  liderazgo  Principales  características  Influencia  teórica  sobre  el  trabajador

Transformacional Influencia  carismática
Comunicación  eficaz
Valoración  de  las  relaciones  y  del  individuo
Sentimiento  de  lealtad  mediante  objetivos  compartidos
Modelo  de  inspiración

Aumento  de  la  productividad
Mejora  del  estado  de  ánimo
Satisfacción  laboral
Motivación

Transaccional  Procesos  de  reconocimiento,  recompensa  o  castigo
Acciones  correctivas
Control  de  subordinados
Inmovilidad
Autoatracción
Negociación  de  objetivos  independientes  e  inmediatos
entre  líder-seguidores

Trabajo  independiente.  No  colaboración
Compromiso  a  corto  plazo
Motivación  de  interés  personal
No  fomenta  confianza

Laissez-faire  Estilo  transaccional
Actitud  evitativa
Nula  responsabilidad  e  implicación
«Ausencia  de  liderazgo»

Reduce  confianza
Total  libertad  en  la  toma  de  decisiones

Servicial Trabajo  en  equipo  interdisciplinar
Decisiones  compartidas
Comportamiento  ético
Empatía
Escucha  activa
Renuncia  a  la  promoción  y  recompensa  personal
Alto nivel  de  inteligencia  emocional

Fomenta  el  crecimiento  personal
Optimiza  el  rendimiento
Optimismo
Compromiso

Resonante Inclusividad
Apoyo en  adversidades

Entorno  de  compromiso

Pasivo-evitante Evita  responsabilidad  y  confrontación
Ausencia  de  directrices  claras
Reacciones  tardías  con  medidas  correctivas

Percepción  de  falta  de  control
Alta  rotación  de  personal.  Baja
retención  del  talento

Auténtico  Honestidad
Autoconciencia
Perspectiva  moral  interiorizada
Procesamiento  equilibrado
Transparencia  relacional

Relaciones  de  confianza
Intercambio  abierto  de  información
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mbito  asistencial  y  clínico,  siendo  un  pilar  clave  para  el
vance  de  las  profesiones  sanitarias5.

Dado  que  las  teorías  de  liderazgo  han  presentado  dife-
entes  peculiaridades  a  lo  largo  del  tiempo  en  relación  con
ambios  sociales  y  circunstancias  históricas,  se  puede  obser-
ar  una  evolución  en  el  estilo  de  liderazgo,  de  ahí  que
uedan  definirse  diferentes  estilos  de  liderazgo6.

Así  pues,  es  posible  definir  diversos  estilos  de  liderazgo
n  función  de  sus  principales  características,  además
el  posible  efecto  de  influencia  sobre  sus  subordinados
tabla  1).  El  liderazgo  transformacional  se  caracteriza  por
jercer  un  liderazgo  carismático  mediante  la  priorización
e  las  relaciones  individuales,  la  creación  de  objetivos
ompartidos  junto  con  el  uso  de  comunicación  eficaz,
erivando  en  un  clima  de  satisfacción  laboral  y  motivación
rofesional  que  conlleva  un  aumento  de  la  productividad.
n  contraposición,  el  liderazgo  transaccional  conlleva  una
érdida  del  sentido  de  trabajo  en  equipo  mediante  la

otenciación  del  trabajo  individual,  sin  compromiso  ni  cola-
oración  derivadas  de  un  líder  controlador,  punitivo  y  que
otencia  la  competitividad  individual.  Además  de  estos  dos
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ipos  de  liderazgo,  los  cuales  podrían  considerarse  extremos
puestos,  se  encuentran  muchos  más,  como  el  auténtico,  el
ual  evita  la  autoridad  y  se  muestra  honesto,  transparente,
otivando  la  confianza  entre  sus  subordinados,  o  el  líder

ervicial,  que  renuncia  a  la  promoción  individual  y  fomenta
l  trabajo  en  equipo,  creando  un  entorno  de  optimismo

 compromiso.  Por  el  contrario,  también  se  describen
stilos  de  no  liderazgo,  como  el  pasivo-evitante,  que  elude
ualquier  responsabilidad  o  confrontación,  o  el  extremo  del
onsiderado  no  liderazgo  en  la  figura  del  líder  Laisez-faire.

El  estilo  de  liderazgo  utilizado  puede  provocar  diferentes
eacciones  y  derivar  en  múltiples  resultados.  Uno  de  estos
utcomes  es  la  satisfacción  laboral,  la  cual  debería  ser
n  objetivo  clave  para  afrontar  los  retos  relacionados  con
a  consecución  y el  mantenimiento  de  los  estándares  de
alidad,  la  satisfacción  de  los  pacientes  y  la  retención  del
ersonal.  Así  pues,  si  bien  es  cierto  que  existen  numerosas
ublicaciones  que  destacan  la  importancia  del  liderazgo,

ales  como  la  de  Sfantou  et  al.7,  donde  se  considera
undamental  un  liderazgo  eficaz  para  reforzar  la  calidad
e  la  asistencia  a  nivel  de  integración  y  coordinación  o  la
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La  búsqueda  bruta  inicial  obtuvo  un  gran  número  de  resul-
tados.  Tras  el  proceso  de  optimización  de  búsqueda  y  la
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ublicación  de  Lee  et  al.8 que  promueve  que  el  liderazgo
anitario  se  considera  primordial  para  la  productividad,
a  capacidad  y  la  superación  de  nuevos  retos  futuros  y
ue  debe  apoyarse  en  un  nivel  adecuado  de  preparación
ducativa  y  en  el  conjunto  de  competencias  y  habilidades
ecesarias  para  su  desarrollo,  tan  solo  existen  unas  pocas
ublicaciones  que  relacionen  el  estilo  de  liderazgo  con  la
atisfacción  laboral,  y  más  aún  con  un  subtipo  de  estilo9-11.

La  presente  revisión  bibliográfica  tuvo  como  objetivo
nalizar  la  correlación  entre  el  estilo  de  liderazgo  con  la
atisfacción  laboral  en  profesionales  sanitarios  en  base  a  los
onocimientos  actuales.

bjetivos

l  objetivo  principal  del  estudio  fue  describir  la  relación
ntre  el  estilo  de  liderazgo  y  la  satisfacción  laboral  de  los
rofesionales  sanitarios  a  partir  de  la  bibliografía  publicada.

Los  objetivos  secundarios  fueron:  a)  describir  los  dife-
entes  estilos  de  liderazgo  con  mayor  influencia  en  la
atisfacción  laboral  de  los  profesionales  sanitarios,  y
)  identificar  los  profesionales  sanitarios  más  expuestos  a  los
iferentes  estilos  de  liderazgo.

etodología

e  ha  procedido  a  la  revisión  sistemática  de  la  literatura
dentificando  las  publicaciones  más  recientes  en  la  biblio-
rafía,  con  fecha  hasta  marzo  2023,  a  fin  de  establecer
a  existencia  de  correlación  entre  el  estilo  de  liderazgo
mpleado  y  la  satisfacción  laboral  de  los  profesionales  sani-
arios.

alabras  clave

omo  motor  de  búsqueda  se  han  seleccionado  las  palabras
lave  en  base  al  lenguaje  primario  de  la  base  de  datos
mpleada.  Así  pues,  para  las  fuentes  de  origen  anglosajón,
l  vocabulario  MeSH  ha  sido  el  elegido.

Por  el  contrario,  para  las  fuentes  de  información  en
engua  castellana  se  ha  utilizado  el  tesauro  del  DeCS  (des-
riptores  en  ciencias  de  la  salud).

Las  palabras  clave  seleccionadas  han  sido  las  siguientes:

 MeSH:  Leadershipa,  Job  satisfaction,  Health  personnel.
 DeCS:  Liderazgo,  Satisfacción  en  el  trabajo,  Personal  de

salud.

En  la  tabla  2  se  muestran  con  mayor  detalle  las  palabras
lave  seleccionadas.

ases  y  fuentes  documentales
ara  la  realización  de  la  búsqueda  bibliográfica  se  han  utili-
ado  las  siguientes  bases  y  fuentes  documentales:  Biblioteca
irtual  de  Salud  (BVS),  Biblioteca  Cochrane  plus,  Cumulative

a Si en el buscador se aceptaba la utilización de leadership style
e ha preferido su uso como motor de búsqueda.

a

c
b
l
C

4

 PRESS
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ndex  to  Nursing  and  Allied  Health  Literature  (CINAHL),  APA
sycInfo  y  Pubmed.

riterios  de  inclusión  y  exclusión

os  criterios  de  inclusión  empleados  han  sido:

 Publicaciones  de  los  últimos  5-10  añosb.
 Idioma:  inglés,  francés  y  castellano.
 Humanos  como  sujeto  de  estudio.
 Publicaciones  con  disponibilidad  full  text.
 Publicaciones  que  mencionen  estilos  de  liderazgo  junto

con  satisfacción  laboral  en  los  profesionales  sanitarios.

strategia  de  búsqueda

a  estrategia  de  búsqueda  empleada  se  ha  realizado
ediante  la  utilización  de  las  palabras  clave  o  sinónimos

econocidos  en  el  MeSH  y  DeCS  en  función  del  idioma
equerido.  Cabe  destacar  que  si  la  base  de  datos  aceptaba
eadership  styles  en  su  vocabulario,  esta  fue  empleada  en
ustitución  de  Leadership, a  fin  de  delimitar  la  búsqueda.

El  resumen  de  la  estrategia  de  búsqueda  se  refleja  en  la
abla  3.

Tras  la  aplicación  de  los  criterios  de  selección  descritos,
l  número  de  publicaciones  disminuyeron  a  más  de  la  mitad,
ermitiendo  un  manejo  más  accesible  de  la  información
ecolectada.  Posteriormente,  se  procedió  a  la  lectura  del
ítulo  y  del  resumen  adjunto.  Tras  esta  última  acción,  fueron
2  los  documentos  finalmente  seleccionados,  los  cuales  se
ometieron  a  una  revisión  más  exhaustiva  de  su  contenido.
inalmente,  se  seleccionaron  15  publicaciones  para  su  análi-
is  detallado.  Entre  ellos  no  se  encuentra  ningún  documento
ipo  review, dada  la  propia  naturaleza  del  documento.

La  síntesis  visual  de  la  estrategia  de  búsqueda  se  muestra
n  la  figura  1.

nformación  y  dimensiones  seleccionadas

as  variables  seleccionadas  para  su  análisis  tras  la  lectura
etallada  de  las  publicaciones  son:  autor  de  la  publicación,
ño  de  publicación  y  país  de  origen,  tipo  de  profesional
anitario  que  centra  el  estudio,  selección  del  subtipo  de  lide-
azgo  o,  en  su  defecto,  método  empleado  para  la  descripción
el  mismo,  herramienta  utilizada  para  la  evaluación  de  la
atisfacción  laboral  y  conclusiones  derivadas.

esultados
plicación  de  criterios  de  selección  se  obtuvieron  42  docu-

b Con relación al número de referencias obtenidas tras la introduc-
ión de las palabras clave previamente descritas en los diferentes
uscadores de las bases de datos, la limitación aplicada en la tota-
idad de las búsquedas de carácter temporal ha sido de 10 años en
INAHL, APA Psycnet y de 5 años en BVS, Pubmed y Cochrane.
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Tabla  2  Palabras  clave  empleadas  como  motor  de  búsqueda

Tesauro  Palabra  clave  Definición  Código
jerárquico

ID  del
descriptor

Identificador
DeCS

Término
alternativo

MeSH Leadership  The  function  of  directing
or  controlling  the  actions
or  attitudes  of  an
individual  or  group  with
more  or  less  willing
acquiescence  of  the
followers

F01.752.609
N04.452.677.415

D007857

Job
satisfaction

Personal  satisfaction
relative  to  the  work
situation

F02.784.692.425  D007588  Job  Satisfactions
Satisfaction,  Job
Satisfactions,  Job
Work  Satisfaction
Satisfaction,  Work
Satisfactions,
Work
Work  Satisfactions

Health
personnel

Men and  women  working
in  the  provision  of  health
services,  whether  as
individual  practitioners
or  employees  of  health
institutions  and
programs,  whether  or
not  professionally
trained,  and  whether  or
not  subject  to  public
regulation

M01.526.485
N02.360

D006282  Personnel,  Health
Health  Care
Providers
Health  Care
Provider
Provider,  Health
Care
Healthcare
Providers
Healthcare
Provider
Provider,
Healthcare
Healthcare
Workers
Healthcare  Worker
Health  Care
Professionals
Health  Care
Professional
Professional,
Health  Care

DeCS Liderazgo  La  función  de  dirigir  o  de
controlar  las  acciones  o
actitudes  de  un  individuo
o grupo,  con  la
aquiescencia  más  o
menos  voluntaria  de  los
seguidores

F01.752.609
N04.452.677.415

D007857  8035

Satisfacción  en
el trabajo

Satisfacción  personal
relativa  a  la  situación  de
trabajo

F02.784.692.425  D007588  7756  Satisfacción
laboral

5
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Tabla  2  (continuación)

Tesauro  Palabra  clave  Definición  Código
jerárquico

ID  del
descriptor

Identificador
DeCS

Término
alternativo

Personal  de
salud

Individuos  que  trabajan
en  la  prestación  de
servicios  de  salud,  ya  sea
como  practicantes
individuales  o  como
empleados  de
instituciones  y
programas  de  salud,
aunque  no  tengan
entrenamiento
profesional,  y  estén  o  no
sujetos  a  regulación
pública

M01.526.485
N02.360
SH1.030.020.020.010
VS3.004.001

D006282  30349  Profesionales  de  la
salud
Proveedores  de
atención  de  salud
Trabajadores  de  la
salud

Tabla  3  Estrategia  de  búsqueda

Base  de  datos  Estrategia  Documentos
encontrados

Documentos
seleccionados  tras
lectura  de  título

Documentos
seleccionados  tras
lectura  del
resumen

Cochrane Leadership  AND  Job  satisfaction  33  ensayos 0  revisiones
1 Ensayo

0
Leadership  AND  Job  satisfaction  OR  work
satisfaction

153  revisiones
3  protocolos
5.304  ensayos
2 editoriales

Leadership  AND  Job  satisfaction  OR  work
satisfaction  AND  Healthcare  provider

38  revisiones
387  ensayos
1  editorial

BVS Liderazgo  AND  Satisfacción  en  el  trabajo  OR
Satisfacción  laboral

47.483 32 14

Liderazgo  AND  Satisfacción  en  el  trabajo  OR
Satisfacción  laboral  AND  Personal  de  Salud

855

APA PsycNET Leadership  style  AND  job  satisfaction  662 5 2
Leadership  style  AND  job  satisfaction  AND
health  personnel

27

CINAHL Leadership  style  AND  job  satisfaction  OR
work  satisfaction  OR  employee  satisfaction

346 7  5

Leadership  style  AND  job  satisfaction  OR
work  satisfaction  OR  employee  satisfaction
AND  Healthcare  professional  OR  healthcare
workers  OR  Healthcare  providers

18

PUBMED (Leadership  styles)  AND  (job  satisfaction  OR
work  satisfaction  OR  employee  satisfaction)

361 28  21

(Leadership  styles)  AND  (job  satisfaction  OR
work  satisfaction  OR  employee  satisfaction)
AND  (Health  personnel  OR  healthcare

240

m
a

l
r
fi

m
f

workers  OR  healthcare  providers)

entos.  De  ellos,  finalmente,  se  seleccionaron  15  para  su
nálisis  final.
Las  15  publicaciones  elegidas  corresponden  en  su  tota-
idad  a  estudios  transversales  e  incluyen  una  amplia
epresentación  de  profesionales  sanitarios  y  afines,  desde
sioterapeutas  hasta  personal  administrativo,  aunque  la

p
m
c
g

6

ayoría  de  publicaciones  se  centran  en  la  categoría  pro-
esional  de  enfermería.  La  procedencia  geográfica  de  las

ublicaciones  es  altamente  variable  e  incluye  países  alta-
ente  tecnificados,  como  Estados  Unidos,  junto  con  otros

on  sistemas  sanitarios  más  limítrofes  en  términos  tecnoló-
icos  y  presupuestarios,  tales  como  Ghana,  Nigeria  o  Líbano.
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Figura  1  Diagrama  de  fluj

Para  la  tipificación  del  estilo  de  liderazgo,  en  9  de
5  publicaciones  se  utilizó  el  Multifactor  Leadership
uestionnaire  (MLQ).  La  evaluación  de  la  satisfacción

aboral  tuvo  mayor  variabilidad,  aunque  la  Job  Satisfac-
ion  Survey  fue  la  herramienta  más  utilizada.  En  dos
ublicaciones  se  utilizó  el  turnover  del  personal  y  el
ngagement/Empowerment  como  medidas  indirectas  de  la
atisfacción  laboral.

El  perfil  de  líder  más  común  es  el  transformacional,  junto
on  el  transaccional.  Así  mismo,  existen  publicaciones  que
e  centran  en  el  líder  auténtico  (2  de  15)  y  otras  donde  se
valúa  el  líder  Laissez-faire  y  pasivo-evitativo,  con  resulta-
os  diversos  sobre  la  satisfacción  laboral  del  personal.

De  modo  constante,  a  lo  largo  de  las  diversas  publicacio-
es  los  estilos  transformacional,  transaccional  y  auténtico
e  correlacionan  positivamente  con  la  satisfacción  laboral;
or  el  contrario,  los  estilos  Laissez-faire  y  pasivo  se  corre-
acionan  negativamente  con  la  satisfacción  laboral.

En  la  tabla  4  se  muestra  el  resumen  de  las  variables  ana-
izadas  por  cada  una  de  las  publicaciones  seleccionadas  para
u  análisis  final.

iscusión

elación  entre  el  estilo  de  liderazgo  y satisfacción

aboral

n  consonancia  con  otros  estudios12,  la  presente  revi-
ión  muestra  que,  independientemente  de  la  categoría

r
e
t

7

 la  estrategia  de  búsqueda.

rofesional, del  país  o  del  sistema  sanitario,  existe  una
orrelación  significativa  entre  el  estilo  de  liderazgo  y  la
atisfacción  laboral.  Así  pues,  la  totalidad  de  los  15  estudios
ncluidos  mostraron  correlación  con  la  satisfacción  laboral:
2  de  ellos  de  modo  directo  a  través  de  su  medición  y  3
ediante  su  medición  indirecta  a  través  del  Well-being  o  la

ntención  de  cambio.

stilos  de  liderazgo  con  mayor  influencia
n la  satisfacción  laboral

e  los  estudios  seleccionados  para  su  análisis  final,  cua-
ro  definieron  previamente  las  características/tipología
e  liderazgo  a incluir  para  su  posterior  estudio.  Se
eleccionaron  perfiles  de  liderazgo  auténtico13, liderazgo
ransformacional14,15 y  una  selección  múltiple  conformada
or  liderazgo  transformacional,  Laissez-Faire  y  pasivo16.
ste  patrón  de  selección  de  perfil  de  liderazgo  se  repite
n  aquellos  estudios  en  donde  a  priori  no  se  optó  por  una
efinición  previa  del  estilo  de  liderazgo  y  se  procedió  a  su
nálisis  mediante  el  uso  de  cuestionarios  tipo  MLQ17-25 o
imilares26,27. De  estos  subestudios  se  deriva  que  las  tipo-
ogías  predominantes  son  el  liderazgo  transformacional,  el
ransaccional  y  el  auténtico,  aunque  también  se  han  anali-
ado  rasgos  de  liderazgo  pasivo  y  Laissez-faire.
En  referencia  a  la  correlación  con  la  satisfacción  labo-
al,  tanto  el  liderazgo  auténtico  como  el  transformacional  y
l  transaccional  mostraron  una  correlación  positiva  a  efec-
os  de  promover  y  conducir  a  una  percepción  favorable  de
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Tabla  4  Análisis  de  los  estudios  incluidos

Autor  Año  país  Tipo
profesional

Estilo  de  liderazgo  Satisfacción
laboral

Conclusion

Alkassabi  2018  Arabia
Saudí

Fisioterapia  No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Job  Satisfaction
Survey  (JSS)

Líder  transformacional
correlación  positiva  con
satisfacción  laboral

Baek 2019  Corea  Enfermería  Líder  auténtico  Pregunta  única:  I
am  very  satisfied
with  my
workplace;  Han,
Trinkoff,  &  Gurses,
2015

Líder  autentico  correlación
positiva  con  satisfacción
laboral

Cosentino 2023  Italia  Enfermería
(incluye
intensivos)

No  especificado.
Empowering
leadership
questionaire  para
estudio  de  estilos

Compassion
satisfaction  Scale
MCCloskey  Mueller
Satisfaction  Scale

Líder  autentico  correlación
positiva  con  satisfacción
laboral

Curado 2022
Portugal

Profesional
sanitario
Profesional
administrativo

Líder
transformacional

Encuesta  online  Líder  transformacional
correlación  positiva  con
satisfacción  laboral

De Moura  2020  Brasil  Enfermería
coordinadora
Enfermería  de
emergencias
extrahospitala-
ria

Coaching
Leadership

JSS  Líder  transformacional
(coaching)  correlación
positiva  con  satisfacción
laboral

De Lay  2020
Estados
Unidos

Técnicos  de  RM  No  especificado.
Vannsimpco
Leadership  Survey
para  estudio  de
estilos

JSS  Líder  transformacional  y
transaccional  correlación
positiva  con  satisfacción
laboral.  Líder  Laissez-faire
correlación  negativa  con
satisfacción  laboral

Durowade 2020  Nigeria  Personal
sanitario

No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

JSS  Líder  transformacional  (++)
y transaccional  (+)
correlación  positiva  con
satisfacción  laboral.  Líder
Laissez-faire  correlación
negativa  con  satisfacción
laboral

García-
Sierra

2018 España  Enfermería  No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Engagement
Empowerment

Líder  transformacional
promueve  Well-being  como
signo  de  satisfacción  laboral

Guevara 2020
Estados
Unidos

Enfermería
TCAI

No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Abridged  Job
Descriptive  index

Líder  transformacional
correlación  positiva  con
Satisfacción  laboral

Lei 2022  Taiwán  Enfermería  No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Misener  Nurse  Job
Satisfaction  Scale

Líder  transformacional
correlación  positiva  con
satisfacción  laboral

Magbity 2020  Canadá
Ghana

Enfermería
Comadrona

No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Turnover  intention
scale  (TIS-6)

Intención  de  cambio  como
signo  de  satisfacción
laboral.  Líder
transformacional
correlación  con  baja
puntuación  en  la  intención
de turnover
8
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Tabla  4  (continuación)

Autor  Año  país  Tipo
profesional

Estilo  de  liderazgo  Satisfacción
laboral

Conclusion

Morsiani  2017  Italia  Enfermería  Líder
transformacional.
Líder
Laissez-faire.
Líder  pasivo

Cuestionario  con  6
preguntas  guía

Líder  transformacional
correlación  positiva  con
satisfacción  laboral.  Líder
pasivo  y  Laissez-faire
correlación  negativa  con
satisfacción  laboral

Pishgooie 2019  Irán  Enfermería  No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Job  stress  staff
turnover
Health-safety
executive
questionnaire
Anticipate
turnover  scale

Intención  de  cambio,
niveles  de  bienestar  y  stress
como  signo  de  satisfacción
laboral.  Líder
transformacional  y
transaccional  correlación
positiva  con  satisfacción
laboral.  Líder  Laissez-faire
correlación  negativa  con
satisfacción  laboral

Sabbah 2020  Líbano  Enfermería  No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

SF-12v2  Health
Survey

Líder  transformacional  y
transaccional  correlación
positiva  con  satisfacción
laboral.  Líder
Pasivo-evitante  y
Laissez-faire  correlación
negativa  con  satisfacción
laboral

Valbuena 2021
Colombia

Enfermería
TCAI

No  especificado.
MLQ  para  estudio
de  estilos

Encuesta  propia  Líder  transformacional  y
transaccional  correlación
positiva  con  satisfacción
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arácter  global  a  nivel  laboral  derivada  de  las  características
ropias  de  este  tipo  de  liderazgo,  con  puntos  en  común  tales
omo  la  honestidad  y  la  lealtad  junto  con  capacidades  comu-
icativas  eficaces,  además  de  una  alta  consideración  por  las
elaciones  interpersonales  y  el  individuo6.  Así  pues,  estas
ipologías  de  liderazgo  muestran  relación  con  los  niveles  de
atisfacción,  destacando  el  liderazgo  transformacional  como
l  subtipo  con  mayor  correlación  con  la  satisfacción  laboral
n  concordancia  con  otras  publicaciones28.

Por  el  contrario,  los  estilos  de  liderazgo  Laissez-faire  y
asivo,  caracterizados  por  actitudes  evitativas  que  derivan
n  nula  responsabilidad  e  implicación,  conllevan  correlacio-
es  negativas  en  cuanto  a  niveles  de  satisfacción  laboral  por
arte  de  sus  subordinados.  Estos  hallazgos  se  confirman  en
studios  previos,  demostrándose  como  estilos  de  liderazgo
oco  efectivos29.

rofesionales  expuestos  a  los  diferentes  estilos
e liderazgo

l  sector  sanitario  es  un  sector  sumamente  complejo  en
onde  conviven  múltiples  profesionales  de  origen  y  cate-

oría  laboral  muy  diversa  que  implican  características
iferenciales  propias  de  grupo  junto  con  entidades  comunes,
ales  como  la  existencia  de  niveles  de  responsabilidad  varia-
les  enmarcados  en  unidades  y  servicios  independientes,

1

9

laboral

iendo  el  papel  del  cargo  intermedio  una  figura  presente  en
a  totalidad  de  organigramas  del  sistema  sanitario  actual3.

Si  bien  es  cierto  que  la  selección  final  de  artículos
mpleados  para  la  presente  revisión  incluye  la  inmensa
otalidad  de  personal  sanitario,  además  de  personal  admi-
istrativo,  la  mayoría  de  las  referencias  se  centran  en  el
studio  del  personal  de  enfermería,  dadas  las  características
ropias  de  este  grupo,  probablemente  mucho  más  sensible

 temas  en  relación  con  el  cuidado  y  el  bienestar  global.
istóricamente,  enfermería  ha  sido  una  categoría  profesio-
al  mucho  más  expuesta  a la  figura  del  cargo  intermedio  y

 una  elevada  carga  emotiva  y  laboral,  además  de  tener  un
mpacto  directo  en  la  satisfacción  de  los  pacientes;  de  ahí
ue  haya  motivado  múltiples  hipótesis  y  estudios  en  relación
on  su  satisfacción  laboral30.

Por  ende,  la  totalidad  del  personal  que  conforma  cual-
uier  entidad  sanitaria,  con  independencia  de  su  categoría
rofesional,  es  susceptible  de  exposición  al  estilo  de  lide-
azgo  utilizado,  desde  el  liderazgo  empleado  por  su  superior
nmediato  hasta  el  liderazgo  corporativo.

onclusiones
.  Relación  entre  el  estilo  de  liderazgo  y  la  satisfacción
laboral  de  los  profesionales  sanitarios.  El  estilo  de  lide-
razgo  empleado  influye  en  los  niveles  de  satisfacción
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laboral  del  profesional  sanitario,  pudiendo  afirmarse  que
los  líderes  son  indispensables  a  fin  de  crear  un  entorno
de  trabajo  favorable.

.  Estilos  de  liderazgo  con  mayor  influencia  en  la  satis-
facción  laboral  de  los  profesionales  sanitarios.  Existen
multitud  de  estilos  de  liderazgo  con  efectos  opuestos
sobre  la  satisfacción  laboral  y  que  afectan  a  la  totalidad
del  personal  que  conforma  cualquier  entidad  sanitaria,
con  independencia  de  su  categoría  profesional.

Tras  el  análisis  de  los  estudios  seleccionados  se  deriva
que  el  mayor  nivel  de  satisfacción  laboral  entre  los  pro-
fesionales  sanitarios  se  da  en  relación  con  el  empleo  de
un  liderazgo  transformacional.

.  Profesionales  sanitarios  más  expuestos  a  los  diferentes
estilos  de  liderazgo.  La  totalidad  del  personal  que  con-
forma  cualquier  entidad  sanitaria,  con  independencia
de  su  categoría  profesional,  es  susceptible  de  exposi-
ción  al  estilo  de  liderazgo  utilizado,  desde  el  liderazgo
empleado  por  su  superior  inmediato  hasta  el  liderazgo
corporativo.

Los  resultados  de  este  estudio  ofrecen  un  punto  de  par-
ida  para  que  investigadores,  profesionales  y  líderes  del
ontexto  sanitario  comprendan  las  ventajas  de  adoptar  esti-
os  de  liderazgo  eficaces  a  fin  de  optimizar  los  procesos  de
ontratación  y  formación  de  personal  con  funciones  de  ges-
ión  y  coordinación.

inanciación

ara  la  realización  del  presente  trabajo  no  se  ha  recibido
oporte  financiero.
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