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De què estem parlant?



•PROM Patient-reported Outcome Measure

On Safety (side effects /adverse events)

•PREM  Patient-reported Experience Measure

Of Safety (safety perception)

•PRIM  Patient-reported Incident (in patient safety) Measure



Incident de 
seguretat

Esdeveniment o 
circunstància, 
asociada a 
l'assistència 
sanitària, que podria 
haver o ha ocasionat 
un dany innecessari 
al pacient 



Tipus d’incidents

Segons la conseqüència:

• Cuasi-incident

• Incident sense dany

• Esdeveniment advers

Segons la gravetat:

• Mínim

• Menor

• Moderat

• Crític

Segons la circunstància:

• Medicació

• Procés

• Documentació

• Infrastructura

• ...



La visió del pacient/cuidador



Concepte a 
reportar

• Safety event

• Safety incident

• Safety concern

• Safety problems

• Patient experiences of safety

• Adverse event

• Error (medical or non-medical)

• Near-misses

• Mistake

• Breakdown

• Non-routine events

• Unnecessary problems

• Problems in care

• Unsafe conditions

• Harm



Patient incident reporting tool (PIRT) 

Patient-Reported Incident in Hospital Instrument (PRIH-I)

Patient Reported Experiences and Outcomes of Safety in Primary Care (PREOS-PC)

PRIMs



Armitage 2018 

PIRT



PRIH-I
Bjertnaes 2013



PREOS-PC
Ricci-Cabello 2016



Al nostre entorn





Pràctiques segures

• Prevenció d’infeccions

• Prevenció d’errors en la identificació del pacient

• Prevenció d’error de medicació

• Prevenció d’errors en els procediments

• Prevenció d’úlceres per pressió

• Prevenció de caigudes



Medication errors
Communication and teamworking

Communication with patient
Organization and care Planning (delays)

Therapeutic/Diagnostic Intervention: Wrong patient, wrong site
Medical history and documentation: ex: wrong patient

Access to resources, equipment
Infections

Falls
Privacy, dignity

Blood and other tests
Staff roles and responsibilities

Staff training
Vaccines
Hygiene

Food, allergies
UPP
Pain

Incidents reportats



PREOS-PC



Yan Jia et al
Int J Qual Health Care. 2017



Característiques de les 
persones que 
notifiquen

Yan Jia et al
Int J Qual Health Care. 2017



Limitacions de les eines existents



PI22/00371 Desarrollo y evaluación de la 

implantación de una herramienta co-

creada para la identificación y 

notificación por parte del paciente de 

cuasi-incidentes de seguridad en la 

atención hospitalaria. 



Objetivos

• Desarrollar y evaluar la implantación de una herramienta co-creada
para la identificación y notificación por parte del paciente de cuasi-
incidentes de seguridad de la atención hospitalaria, de carácter 
preventivo y no punitivo.

• Crear una red de colaboración entre los diferentes actores en la 
seguridad del paciente en el SNS que permita desarrollar 
metodologías e intercambiar conocimiento sobre la participación del 
paciente en la prevención, identificación y gestión de incidentes de 
seguridad.



32 investigadores i investigadors 

9 centres 
(Catalunya, Madrid, 
Valencia): 
6 hospitals, 1 
sociosantiari, 1 campus 
salut mental, 1 centre 
rehabilitació 



1. Scoping
review

2. Design thinking
(inclou pilot de la 

eina)

3. Assaig clínic 
(inclou 

experiència de 
pacients i 

professionals)

4.  Anàlisi 
factibilitat i 
escalabilitat

4 subestudis





Gràcies


