
La Transformació Digital basada en 
Valor(s)
Liliana Arroyo Moliner
15 de març de 2024



BRETXA 
D’ÚS

BRETXA 
D’ACCÉS

BRETXA DE 
CONEIXEMEN

T



Tipologies

BRETXA 
D’ÚS

BRETXA 
D’ACCÉS

BRETXA DE 
CONEIXEMEN

T



“Involves the 
confident, critical and 

responsible use of, 
and engagement 

with, digital 
technologies for 
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for participation in 

society” 
(Council Recommendation on Key 

Competences for Life-long Learning, 22 

May 2018, ST 9009 2018 INIT). 
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Doble 
mirada

Quina és la situació actual de 
la bretxa digital a Catalunya? 

Com afecten les bretxes 
digitals en relació al dret a la 

salut de la ciutadania? Quines 
desigualtats genera?

Com afecten les competències digital 
dels professionals de la salut a l’atenció 
sanitària? En quina mesura redunda en 

les desigualtats dels col·lectius 
desafavorits?

Professionals de 
l’àmbit sanitari

Ciutadania, pacients
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 S’aprecia un elevat nombre de regions 
sense accés a connexions ràpides i de 
qualitat. 
Els mapes de cobertura permeten 
intuir possibles bretxes o limitacions en 
l’ús: les connexions inferiors a 30 Mbps 
poden limitar la descàrrega d’arxius 
pesats, la qualitat de vídeo i d’ús en 
general i poden no suportar múltiples 
connexions.



Quina és la situació actual de 
la bretxa digital a Catalunya? 

Com afecten les bretxes 
digitals en relació al dret a la 
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desigualtats genera?

• Un 19% d’adults i un 16% d’infants i adolescents atesos per entitats socials a Catalunya declara no poder accedir a Internet sempre que vol. 
• Cal considerar la bretxa d’accés generada per l’impacte de l’autonomia personal: els principals motius per la manca de possibilitat d’accés a Internet són els 

costos de connexió, les competències i el fet d’haver de desplaçar-se. 
• Les persones amb diversitat funcional indiquen que els dispositius TIC que utilitzen no s’adapten a les seves necessitats i que hi ha funcionalitats a les que 

no poden accedir.
•  S’aprecia un elevat nombre de regions sense accés a connexions ràpides i de qualitat. 
• Els mapes de cobertura permeten intuir possibles bretxes o limitacions en l’ús: les connexions inferiors a 30 Mbps poden limitar la descàrrega d’arxius pesats, 

la qualitat de vídeo i d’ús en general i poden no suportar múltiples connexions.



Quina és la situació actual de 
la bretxa digital a Catalunya? 

Com afecten les bretxes 
digitals en relació al dret a la 

salut de la ciutadania? Quines 
desigualtats genera?

Un 12% de les llars de 
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TIC i/o accés a Internet.
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Innovació i Transformació i Digital

ACTIC 3-Salut

Accreditation of competences in information and 
communication technologies FOR CITIZENS. 

More information in: https://actic.gencat.cat/ca/inici/index.html

Accreditation of competences in information and 
communication technologies specific for PHP

COMPDIG-Salut project

https://actic.gencat.cat/ca/inici/index.html




Confiança

Vincle sanitaris - pacients
Accessibilitat i usabilitat de les eines digitals

Conclusions: 
transformar el model

Competències 
L’apoderament digital és clau: Competències = autonomia

Equitat

Enfoc inclusiu i interseccional des del disseny



politiquesdigitals.gencat.cat


