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D El grupo RELYENS, un referente en su mercado
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Experto altamente especializado en la mejora del cuidado del
paciente: a través del seguro, de la gestion de siniestros y de la

gestion del riesgo.
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D Una solida experiencia de casi 100 afnos
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D Contexto y objetivos de la sesion

o @]
Nuestro enfoque de 360° de la gestion de riesgos

> GESTION DE RIESGOS DINAMICA Y EN TIEMPO REAL OBJETIVOSDE LA SESION

Para garantizar la continuidad de las actividades de -
nuestros clientes y la seguridad en la atencion de los pacientes Aportar lavision de

Relyens en relacionala
VISION 360

Gestion de Riesgos en

Identificar y cartografiar los riesgos, todos sus ejes.
comprender el entorno

Retroalimentarse de la Acercar la Gestion de

experiencia para optimizar \ Evaluar los las Reclamaciones de
la gestion del riesgo AN riesgos prioritarios pacienteot i

dimension médica.
SEGURO
Controlar

los

. Aportar la Visién de la
riesgos

5 it Aseguradorasobre

REACCIONAR revenir, mitgar y .

Y LIMTAR EL | ANTICIPAR controlar los riesgos aspectos meédico-
MPACTO legales de la practica

INCIDENTE medica.

Gestionar el siniestro
cuando este ocurra
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)\ Principales asegurados
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Reclamaciones y el Riesgo Residual
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D Eventos no deseados [/ Reclamaciones

El proposito de Relyens es el de reducir los riesgos con sus soluciones de pilotaje, de prevencion
y de seguro, pero el "riesgo 0" no existe.

Incluso si nos anticipamos, prevenimos e implementamos las medidas necesarias para reducir
los riesgos, un accidente médico o un evento adverso puede producirse.

Es en ese momento que hablamos de riesgo residual, que es el riesgo minimo inherente
a toda actividad.

Cuando este riesgo se materializa, implica consecuencias operacionales, financieras y quizas
fisicas que debemos gestionary controlar.

Es en ese momento que Relyens actla como asegurador, una vez el incidente se produce.

Nuestra diferencia es la forma en la que gestionamos las reclamaciones.

La visién 360° de Relyens | =
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D Eventos no deseados / Reclamaciones

Nuestra gestion de siniestros se realiza a diferentes niveles y con interlocutores diferentes que
tienen cada uno expectativas y exigencias distintas.

En relacion al cliente, estamos en la optimizacion de la gestion de la crisis con un
acompafnamiento a lo largo de la vida del expediente, desde su aparicion hasta su resolucion.
Para ello es necesario un conocimiento profundo de nuestros clientes y de su siniestralidad.

En relacion al paciente, nuestro proposito es poderle asegurar una gestion optima de su
reclamacion con un analisis profundo del caso para darle una respuesta lo mas rapida posible y
argumentada.

Para todo ello es necesario saber gestionar los expedientes de forma agil, eficiente y eficaz.

La visién 360° de Relyens | =
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Principales vias de reclamacion
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D Tipos de reclamaciones

PRINCIPALES VIAS DE RECLAMACION

o> e 72 £

RESPONSABILIDAD

AMISTOSA PATRIMONIAL PENAL CIVIL
A Reclamacion amistosa A Responsabilidad de la A Imprudencia profesional, A Accion directa contra la
dirigida directamente Administracion. Actividad !eS|ones y homicidio Compaiiia Aseguradora.
contra Relyens. publica. imprudente. > .
L _ A Ley de Régimen Juridico del A Infracciones dolosas (falsedad A Ac?on (iontra el ??g'?
A Negociaciénamistosa. Sector. Informe de valoracion documental, amenazas, 0° cde niro en activica
médico (ICAM). coacciones, inj uriprév%%')
A Resolucion Administrativa. A Denuncias /Querellas. A Ley de Contrato de Seguro

A Penas:

A Jurisdiccion contenciosa en L )
- Inhabilitacion profesional

caso de judicializacion

A Posible participacion de los
médicos del hospital como

(Recurso contencioso - Multas testigos.
administrativo). - Responsabilidad Civil
G J (indemnizacion dafios y

A Posible participacion de los

médicos del hospital como perjuicios) 5
testigos. - Penas de Prision (con
W, \ caracter excepcional) J \_ J
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D Gestion y tramitacion del expediente

Apertura del expediente una vez recibida la reclamacion.

Peticion de la Historia Clinica y de los informes médicos correspondientes.
Estudio por parte de nuestros servicios médicos de la HC.
Recepcion de la Nota técnica médica o informes periciales complementarios.

Negociacion o defensa del caso. H

La visién 360° de Relyens
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D Gestion y tramitacion del expediente

¢,Cuando se considera que un caso se debe indemnizar? Incumplimiento de la Lex Artis.

Lex Artis: Lalex Artis es el criterio que emplea el Derecho para determinar la correccion de la practica
medica y, por analogia, de otras profesiones. Se trata, por tanto, de un factor decisivo para concretar el
alcance de los deberes, responsabilidades y derechos de los profesionales
y los usuarios.
Algunos tipos de incumplimiento:

A Errores diagnosticos.

A Retrasos diagnaosticos.

A Errores en procedimientos quirdrgicos.

A Quemaduras en el quiréfano.

A Ausencia de informaciéon a los pacientes:

El consentimiento informado constituye una obligacion impuesta por la ley al
objeto de ofrecer al paciente la adecuada informacion sobre las consecuencias de la
actuacion, a efectos de que por el mismo se pueda ejercer liboremente la opcion de
decidir si, en atenciéon a las consideraciones que se le exponen, se somete 0 no a la
practica de la actuacion médica.

|
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D Gestion y tramitacion del expediente

Una vez determinado el error, se realiza una valoracion del dafio corporal.

Dicha valoracion se realiza mediante la aplicacion de la Ley 35/2015, Baremo de Lesiones para
accidentes de trafico. Se aplica por analogia.

El baremo valora econdmicamente las indemnizaciones, por lesiones temporales, por secuelas
y por fallecimiento.

Conceptos propios del Derecho Sanitario:
A Pérdida de oportunidad.
A Esperanza de vida.

A Dano desproporcionado.




Gestion 360° del riesgo clinico,
enfoque proactivo y reactivo
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D El grupo RELYENS, un referente en su mercado

W
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Experto altamente especializado en la mejora del cuidado del
paciente: a través del seguro, de la gestion de siniestros y de la

gestion del riesgo.
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D Nuestro enfoque de 360 ° de la gestion de riesgos Relyens

o
= relyens

7
7
Identificar y mapear vuestros riesgos, , 7
entender vuestros entornos /
Apoyarse sobre esta //
experiencia para ajustar la Evaluar vuestros /
vuestra gestion de riesgos ANALIZAR riesgos prioritarios /
I
| ., -
SEGURO De la gestion A lagestion
Controlar - :
los \ de siniestros del riesgo
Encargarse de las riesgos \
consecuencias del Prevenir, mitigar \
siniestro cuando REACCIONAR Venir, mitigar, \
ocurre Y LIMITAR EL | ANTICIPAR aceptar vuestros \
IMPACTO riesgos \
— \
INCIDENTE CLEUU N N
é/ The Future of Clinical Intaligance N -
{caresyntax
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) Actividades

Creacion
de Cultura

Gestion de Incidentes:
Reactivas

Gestién de Riesgo:
Proactivas

Evaluaciones del Riesgo

Formaciones

Analisis Causa Raiz Publicaciones

Mapas de riesgo

Proyectos clinicos asociados
a soluciones tecnoldgicas

Colaboracién con Sociedades

Analisis de siniestralidad

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo 18 "
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Desde una primera medida

de | a exposici - -n a
hasta un programa
mas completo y personalizado
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D 1.1 Visitas de riesgos

5

4.,{[ [/

OBJETIVOS

ARealizar una evaluacion de la
exposicion a los riesgos de los
hospitales.

AEvaluar el nivel de adhesion y
de desarrollo de la estrategia
de seguridad del paciente
en los centros.

Aldentificar las areas
de mejora y proponer

recomendaciones.
\_ J

i

HERRAMIENTA DE ANALISIS

AUna herramienta de andalisis
propio Vizirisk®

AUn denominador comdn entre
todos los hospitales y los
criterios predefinidos.

AMas de 100 criterios
clasificados en categorias o
especialidades.

| conmeg iospaCR.

CENTRE HOSPTALER

| cumscut oes caamenenes

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
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D 1.1 Visitas de riesgos: metodologia

> DURANTE LAS VISITASA LOS CENTROS SE ANALIZAN

Las areas en las que el riesgo médico, lasacti vi dades transsorersal es
organizativoy meédico-legal es mas
Importante desde el punto de vista del La gestion de los riesgos
asegurador son:
La gestion de las quejas y reclamaciones
Area Quirlrgica
La gestion de la Historia Clinica
Area Obstétrica
La seguridad del circuito del medicamento
Area de Urgencias
\_ J \ J
Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactlvoli//rl(-:ée/tgg\é% 21 ’2




D 1.2 Formacion

OBJETIVOS

A Aumentar la culturade seguridad del paciente a través del conocimiento.

A Realizar de forma conjunta acciones formativas alineadas con la estrategia formativa del hospital.

Gestion de riesgos Médico legales

> A priori: Metodologfa analisis > El valor de la comunicacién de EA
modal de fallosy efectos (AMFE) en las Reclamaciones de RC Médica
> A posterior: Metodologia > Buenas practicas médico legales
Analisis Causa Raiz (ACR) (Cl, checklist, HC, informe de alta)
N\ _/ - J

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo 29 "
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Dl.S Mapas de riesgo

49 ) OBJETIVOS

A Adquirir conocimientos necesarios para la elaboracion de mapas de riesgo

A Co-disefiar en base al sistema de gestion los mapas de riesgo del hospital

A Co-crear de forma conjunta programas de acciones de mejora a partir de los riesgos identificados
A Aumentar la culturade gestion de riesgos en el hospital

A Apoyar el desarrollo de la estrategia de Seguridad del Paciente

A Crear una culturacomun de Seguridad del Paciente

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo 23 "
11/12/2023 £




Dl.él Andlisis Causa Raiz

49 ) OBJETIVOS

A Adquirir conocimientos necesarios para la elaboracion de Analisis Causa Raiz
A Co-crear acciones de mejora a través del analisis de los incidentes ocurridos

A Aumentar, a través de su difusion, la culturade gestién de riesgos en el hospital
A Apoyar el desarrollo de la estrategia de Seguridad del Paciente

A Crear una culturacomun de Seguridad del Paciente

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo o "
11/12/2023 £




D 1.5 Analisis de siniestralidad

Cirugfa ortopédica y traumatologia
Ginecologia y Obstetricia

A Realizar una evaluacién de la exposicion de los riesgos a
partir de las reclamaciones gestionadas e

Oftalmologia

A Completar la evaluacion derivada de las visitas de riesgos
de los centros

A Anélisis objetivo (actividad, indicadores calidad asistencial)

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
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D 1.6 Publicaciones y colaboracion con Sociedades

49 ) OBJETIVOS

A Aumentary enriquecer la cultura comiin de gestion de riesgos
A Difundir conocimiento para una mejor comprension de la situacion y sus posibles soluciones

A Describir la situacién en torno a temas especificos, analizar las posibles causas
y ofrecer recomendaciones

A Apoyar el desarrollo de la estrategia de Seguridad del Paciente

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
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D 1.7 Soluciones tecnoldgicas y
acompanamiento por expertos

HARDWARE

SOFTWARE

ACOMPANAMIENTO
O
A\

ACONSEJO DE EXPERTO

AFORMACION A LA
HERRAMIENTA

AASESORIA /
SEGUIMIENTO

AMEDIR IMPACTO / ROI

N\

SOLUCION TECNOLOGICA

LIDERAR
EL CAMBIO

090
mtAR
APERSONALIZACION

DE LA CAPACITACION

APERSONAL
REFERENTE

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
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a soluciones tecnologicas

Co-creacion:

Se escuchan las
necesidades del
hospital

r

.

~\

Definicionde

objetivos:

A Biblioteca
multimedia

A Formacion/
Evaluacion de las
practicas

D 1.7 Diseno de proyectos clinicos asociados

.

Ejecuciondel
proyecto

En conjunto con
los equipos del
hospital

AGol d Sta)\dardé

4 N\
Evaluacion
Usando los KPIs
definidos en
conjunto

\_ J

CLew

{caresyntax

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
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D Perspectivas complementarias

/" iPero que \— <
" decis, es como |Estdis todos ™\
un enorme | equivocados,
abanico! / escomoun /
N ratén _~

Un elefante es
como una gran
serpiente

iNo! es mds bien
como el tronco

de una

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo ‘
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DDatos relacionados con eventos adversos

(o)

~34%

de las altas corresponden
a procesos de tipo quirurgico

~700€

Costo pomedio por cada
dia de hospitalizacion

=

| “"\f-‘ W/ 4

~60%

De las reclamaciones son por
factores de équipo y de
ejecucion: se pueden evitar

15%

Del gasto hospitalario en
a consecuencia de paises de la OCDE es el

eventos adversos en resultado directo de
Espafia cada ano eventos adversos

(lEr Dias d?hiﬂa&izacién

Fuente: Ministerio de Sanidad. Datos internos de Relyens. Organizacion Mundial de la Salud

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo ‘
31 @,
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D Datos sobre eventos adversos en quirofano

NnSeg¥wn dat oRelyens lyco@aung o
muestra mas de este reto global,

los incidentes clinicos en el bloque quirdrgico
representan el 35% de los siniestros y el 60%
de estos pueden ser evitadoso




Incidentes y eventos adversos en medicina intensiva.

Seguridad y riesgo en el enfermo critico. SYREC 2007.
Informe Mayo 2009.

INFORMES, ESTUDIOS E INVESTIGACION 2010
MIMISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD

2 Ao
196 o —

de las hospitalizacionesn UCI
probabilidad de sufrir al menosin

de los ncidentes son por

indicente. o
== errores de medicacion
= e P R T = s = i = R S

de losEA son
clasificados como
evitables o
potencialmente evitables

se relacionan con
errores humanos

SauroKM, Machan M, WhaleBrowne L et al. (2021) Evolving Factors in Hospital Safety: A Systematic Review aAa&Metes of
Hospital Adverse Events. J Patigaf 17(8):e1285%95.

Incidentesy eventos adversosen medicinaintensiva. Seguridady riesgo en el enfermo

critico. SYREC 2007



] Esiteagia intetmpania
en socios tecnologicos

C

asociaciones

The futy The future of clinical intelligence

2015

w2015 30M 32

N Ano deinicio  Inversion Empleados

FDA

Febrero 2021

FIOAA

51_0k

Febrero 2021

510« CERTIFICACIONES

q:

Marzo 2021

e |nversiones

SOCIOS

@- caregility

Connecting Care Everywhere

relyens DIGI7

CCCCCCCC CAO VISUAL

XC =IQVIA

TECHNOLOGY

CLIENTES

City of Health

EQU-U M PennState _—
Medical HoSPITALS
ACUTE CARE TELEHEALTH Health

Red AMC,
7 hospitales 10 UCls

14 hospitales

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
11/12/2023
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D Una solucion tecnologica y

un acompanamiento en 3 pilares

Preveniry reducir

los riesgos
asociadosalos

1 cuidadosintensivos

Gestionar

Ej Facilitalagestionde
laUCI - teleUCI

/J : Mejorar las
‘\!y practicas
en la UCI

P o o e o e o =

A Uso de la IA para conocer la
posible evolucion del paciente

CcLlew

The Future of Clinical Intelligence

A Mejor comunicacion dentro
de la UCI

e e o e e e o = =

A Seguimiento y planificacion en
una/varias unidades de
cuidados intensivos

A Unidad de cuidados intensivos
"extendida"

A Prestar el mismo nivel de
atencion a pacientes de distintas
unidades

A Buenas précticas: seguimiento
de pacientes fuera de los
parametros predefinidos

Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo
11/12/2023
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D Vision global de la plataforma de monitorizacion

Gestion de riesgos sanitarios
27/03/2023
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D CLEW ICU plataforma inteligente de monitorizacion
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D Convertir los datos existentes en informacion clinica

Analitica clinica
predictiva

\

Plataformade IA
clinicade Clew

Optimizacion

del flujo de
pacientes
Analizar todo Benchmark
el espectro de calidad &
datos clinicos seguridad
Gestion 360° del riesgo clinico, enfoque proactivo y reactivo b
11/12/2023 390y,
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:] i c ADMITTED TODAY

Census Notifications Events Clinical

APACHE iR
Occupancy HIGH RISK Ventilated Admission time 8:10
89% 8
Bergma

Admission time 10:22

OCCUPANCY BY UNIT ventilators.

Instat Admission time 10:28
ICH

6 10

Admitted yesterday 8 Consecutive 13:48 hrs Admission m‘n‘e 14:00

D/C TODAY LOW RISK On pressors
C Rya
4 . Admission time 14:15

D/Cyesterday 3

Admission time 15:38
NEW ADMISSIONS FLAGGED

2

Last admission 48 min ago

DNR/DNI




Ew list  Best Practi APACHE Work

1ans EICU 1617 [:) 7icu 1616 £ Lakeside2 15716 () Lakeside 3 1616 ()

Sort By:

U761 A A ey U766 A

Richard a th Gra Roberto Glaver
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CLeW Workiist 6ICU University o e dassiheations

{ UB63A ) kaura Rodriguez 53 F origin: LOS:1

High Risk of Hemodynamic instability

SRR —— S Tendencias de laboratorio

X HCO Ll

) >—< <306 (16 .
Escalas en tiempo real

Periodo de tiempo flexible

| = | A Vistas configurables

Temperature

Feb 02




Workdist

Best Practices
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n 13:23 University Lak
S University Lakeside 3
Memarial sICU

University Ellal]

University cu

tisnt name 1

Tamara Gardner

Kelly Wilson

Ann Chambers

Nicole Parker

Christina Bird

Keith Graham

10 emH.0
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CLEW herramienta de reporte

CLEW Discovery:
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a nivel del modulos

- : . o ., _ Estandarizacion de la
servicio, del hospital o de la region predictivos de evolucion del paciente

Agrupa todos los Control a Reportes
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D Bstatpgjiirgicsompariia : asociaciones e Inversiones
en socios tecnoldgicos
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D Una solucion tecnologica y
un acompanamiento en 3 pilares

Preveniry reducir Manejo del bloque _ Mejorar las
los riesgos en el quidrgico medicion ‘/"i practicas
quirdfano delaeficienciade en el quiréfano
1 los servicios 3
4 / /

/ / /
A Sellado de tiempo y A Monitorizar los indicadores de A > ] .
. g Gestion de video, evaluaciéon
trazabilidad rendimiento | °
A Facil notificacion de los AFortalecer el trabajo AHerramler)t'a de formaciony
eventos adversos / notificacion en equipo colaboracion

A Consolidacion de las eventos
adversos para el Departamento
de Calidad

desde el quiréfano

Alnforme quirargico enriquecido
(videos, texto, etc.)

AMejora continua de las préacticas
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A Evaluacién comparativa
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D Plataforma  Caresyntax

Datos médicos —
Resultados
YN clinicos
Imagenes

3 Expediente Variabilidad
—+ Video - quirdrgico de quirargica @ ge::.;::gs @
alta fidelidad reducida = P

—+ Contexto paciente #®
@ Resultados
il ||| econémicos

Signos vitales °

Bo

Analitica Automatizacion

{CX-ADVANCE {CX-CONNECT {CX-ADVANCE
{CX-INSIGHT {CX-PRIME {CX-INSIGHT
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CX -Platform

{CX-PRIME

r

Integracion
quiréfano
& cheklist

{CX-ADVANCE

r

~

Evaluaciony
formacion

{CX-INSIGHT

r

Indicadores
operacionales
y clinicos

~\

{cX-CONNECT

~\
Comunicacion
bidireccional
Con quirofano
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D Funcionalidades de

{cX-PRIME

A Ruting videos 4K/3D video
routing con vision de multiples
dispositivos

A Hasta 4 fuentes de video
capturadas en simultaneo
y sefialamiento de eventos

A Control de dispositivos e
integracion con los sistemas
PACS/HIS

A Checklist de la cirugia
(pre, trans y post)
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