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2. Unidades de gestión clínica
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Serveis mèdics Unitats funcionals transversals i col·laboratives

Assignació de professionals Tots els professionals assignats pertanyen a 
la mateixa especialitat

L’equip es constitueix a partir dels professionals 
necessaris per atendre tot el cicle de la malaltia

Lideratge El cap de servei és el professional que ha 
acreditat ser més competent en 
l’especialitat

El cap d’unitat és el professional que ha acreditat 
ser més competent en el procés clínic específic de 
la unitat

Cartera de serveis Tots els serveis que abasta l’exercici de 
l’especialitat

Tots els serveis que requereix el pacient

Atenció primària Intensitat de coordinació a criteri de cada 
servei mèdic. En termes generals, incipient

Vertebració imprescindible mitjançant trajectòries 
clíniques transversals i cadenes de valor*

Metodologia de treball Treball clínic específic d’acord amb les guies 
recomanades 

Trajectòries clíniques acordades de manera 
transversal entre nivells i elaboració de cadenes 
de valor*

Competències infermeres Les infermeres no formen part de 
l’organització dels serveis mèdics

Les infermeres són membres de l’equip i estan en 
posició d’elevar les seves competències

Decisions clíniques compartides A criteri de cada especialista Imprescindibles

Implicació dels pacients en el 
disseny de circuits i criteris

Impensable Imprescindible

Avaluació d’outcomes Centrada en els actes assistencials i els 
indicadors de qualitat tradicionals

Es posa l’accent en els resultats que interessen als 
pacients, amb rellevància de PREM i PROM**

Anàlisi de costos Impensable Imprescindible
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