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Volem conèixer l'experiència dels nostres 
pacients



ICC: Mapa d’empatia



ICC: Patient Journey Map 



ICC: Del insights al projecte



ICC: Priorització

Targeta identificació de 
pacients d’insuficiència 
cardíaca / per donar 
prioritat o tracte 
diferenciat en el call 
Center / telèfon específic 
d’urgències



ICC: Prototip



ICC: Grup focal de co creació



Resultats

• Projecte intern per fer més atractiu 
el centre

• Planificació de les visites

• Educació sanitària

• Administratiu sanitari / UBA3

• Ruta insuficiència cardíaca

• Tarja identificació Call Center PCC / 
Telèfon específic d’urgències

• Projecte ICC conjunt amb l’hospital 

• Projecte farmàcia comunitària

• Proximitat amb llenguatge 
entenedor

• Farmàcia comunitària

• Aprèn a cuinar per cuidar el teu cor

• Pacient expert / apoderament al 
malalt

• Prescripció social

• Col·laboració canals generals públics 
/ Coordinació amb Ajuntament 
(serveis socials)

• Que surti amb visita programada / 
Estructurar seguiment post-alta

 15 possibles projectes a desenvolupar en el territori:




