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Millorar el clima laboral
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LEAN Management
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RESULTATS



Esterilització



Trasllats dels pacients d’urgències a hospitalització

MITJA 1a recollida 2a recollida DIF

Temps de pujada (Delta 2) 3:19 3:07 0:12

Temps de pujada (9.1) 3:28 0:30 2:58

Temps de pujada (9.2) 5:30 4:25 1:95

Temps de pujada (9.3) 3:07 2:24 0:43

URGÈNCIES 2:03 1:53 0:10

TOTALS 3:29 2:35 1:01
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Preoperatoris CEXs



5s Gabinets



5s Farmàcia

ABANS DESPRÉS



Hoshin Kanri





Què volem ser de 

grans?

Com ho 

aconseguirem?

Com sabrem si ho 

estem aconseguint?





Posicionament



Pla estratègic 2021-2024







Implicació



Resultats d’avaluació de la 
Satisfacció amb la Metodologia LEAN 
(2018/2023)
Desenvolupament Professional i Gestió del Talent
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La metodologia que s'empra és àgil i entenedora.

Amb aquesta metodologia s'aconsegueix l'objectiu plantejat inicialment.

El LEAN és un procés de fàcil aplicabilitat al dia a dia.

El LEAN ha estat útil per a la millora del servei/procés.

En tot moment he conegut quin és l'estat el projecte.

Estic satisfet amb la formació inicial rebuda.

En tot moment m'he sentit vinculat al projecte.

La metodologia LEAN aconsegueix la cohesió i motivació de l'equip de treball.

El LEAN facilita l'eficiència en els serveis/processos.

La metodologia LEAN proporciona l'espai per a fluir idees innovadores.

En general, quin és el teu grau de satisfacció amb aquesta experiència?

Aquesta experiència ha servit per incrementar el teu orgull de pertinença a
HUB?



Resumeix l'experiència que has viscut en una frase



Tens res més a opinar? Escriu en aquest espai el teu comentari



Generar cultura en la gestió per 
processos
Formació en gestió per processos
Preparar el camí del canvi
Empoderar els professionals 
Canvis significatius en un 40% 
dels processos.
Detecció de líders

Escassa sostenibilitat sense una 
estructura interna
Moltes hores de dedicació 
concentrades



o La sostenibilitat és el més difícil.

o Costa trobar i empoderar líders de procés “que vagin sols”.

o Es confia en els processos i això és bo, però potser massa…

o Hem de fugir de la “paràlisi pel procés”.

o Aprendre a gestionar les interferències.

o És complicat trobar els “millors” integrants dels equips però déu-n’hi-do!

Que hem après o on hem fallat (kaizen!!)



Gràcies


