


XXIII Jornada de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial
8 de Juny de 2023-Auditori Eduard Toldrà de Vilanova i la Geltrú

Sota el lema “De processos a resultats. Quant hem avançat en Qualitat assistencial” 
es conduirà la XXIII Jornada de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial
 
La Jornada vol ser un espai de treball i coneixement, on compartir les experiències 
d’èxit i també els projectes en els que encara no s’han assolit els objectius fixats, però 
que mostren una millora continua.
 
Un espai, amb mirada territorial, multinivell i multidisciplinària, en el que es 
presentarà, l’estat de situació, les últimes tendències i els resultats obtinguts al voltant 
de l’experiència de les persones ateses, la implantació de millores organitzatives i 
clíniques i alguns exemples de gestió eficient de les institucions. 

El nostre objectiu es seguir sent referents en qualitat assistencial, en aquest sistema 
sanitari complex i en constant transformació, tot posant el focus en promoure 
l’assistència que aporta resultats de valor per pacients i cuidadors, en definitiva per 
la ciutadania  

En aquesta edició, la Societat Catalana de Qualitat Assistencial comparteix amb el 
Consorci Sanitari Alt Penedès-Garraf l’organització de la Jornada que es durà a terme 
a l’Auditori Eduard Toldrà de Vilanova i la Geltrú el proper 8 de Juny de 2023.

Comitè organitzador
Josep Lluís Ibáñez Pardos (Presidència). Hortènsia Aguado Blázquez (Vicepresidència). Vocalies: Carme 
Gomar Sancho, Diego Moya Alcocer, Elisabeth González Lao, Gemma Valeta Juan, Irene Blasco Peruga, 
Laura Palacios Llamazares, M. Glòria Torras Boatella, Mònica Ballester Roca, Olga Farré Lladó, Oriol Huguet 
Briva i Sònia Miravet Jiménez.

Comitè científic
Rosa M. Simón Pérez (Presidència). Joan Miquel Carbonell Riera (Vicepresidència). Vocalies: Amparo 
Giménez Requena, Blanca Muntané Rodríguez, Estrella Martínez Segura, Helena Camell Ilari, Johanna M. 
Caro Mendivielso, Laura Batalla Peinado, Maria Sala Serra, Marta Riqué Cazaux, Mª Luisa de la Puente 
Martorell, Natàlia Cabeza Hurtado, Xus Megido Badia i Yolima Cossio Gil.

Coordinació intercomitès: Mª Gloria Torras Boatella

Sessions de l’activitat acreditades pel Consell Català de Formació Continuada de les Professions 
Sanitàries/Comisión de Formación Continuada del Sistema Nacional de Salud amb 0,6 crèdits i num. 
d’expedient 09/034495-MD.



Programa preliminar
08.30 h Recollida de documentació

09.00 h Acte Inaugural 

09.15 h  

10.15 h Descans 

10.45 h 

12.45 h Taula rodona. Premis a les millors comunicacions. Modera: Rosa Simón. Presidenta del Comitè Científic i vocal de la Junta 	                
Directiva d ela SCQA.

Implementació de les metodologies Design Thinking i Lean Healthcare per el disseny d’un nou circuit d’atenció en urgències del pacient 
amb Esclerosi Lateral Amiotròfica (ELA) en un hospital terciari.
Angeles Pérez Matas, Jerónimo Ruiz Iglesias, Rosa Maria Sanchez Cabrera, Maria Veronica Herrera Rodriguez, Raul Dominguez Rubio, Vanesa 
Garcia Garcia,  Sandra Martin Rodriguez,  Leire Matellan Bausili,  Silvia Lasheras Naharro, Mikel Sarasate Azkona,  Concepción Martinez Muñoz,  
Mónica Povedano Panades, Sara Moll Moll.
Implementació i avaluació del programa de prevenció i detecció precoç de problemes de salut mental dels joves a partir de la proximitat 
al territori i la vinculació a la xarxa de salut mental
Cristina Salrach Arnau, Lídia Ametller Martinez,  Helena Vall Roqué, Laura Llamas Gallardo, Pilar Hilarión Madariaga.
Infección quirúrgica. Indicador de calidad en la cirugía electiva colorrectal.
Alejando Serrano escobedo,  Jessica Gonzales Stuva, Esther Rubio Moreno,  MªJosé Toribio Troyano , Luis Ibáñez González , Alejando 
Rodríguez Molinero.
Impacte de la saturació dels serveis d’urgències en la qualitat assistencial 
J Molero-Calafell, M Comas, L Domingo, M Sala, X Castells.
Millora de l’organització del circuit d’analítiques a l’Atenció Primària
Anna Vila Sans, Raquel Tena Rodríguez, Noemí Casagran Sureda,Judit Llenas Moure.
Resultats d’un model d’auditories internes del sistema de gestió de la qualitat en una organització monogràfica i multicèntrica.
Ester González-Muñoz, Sara Ela-Aguilar, Elba Beas-Alba, Tarsila Ferro Garcia.

14.00 h Dinar

15.00 h 

 
17.00 h Lliurament de Premis
	
17.15h Acte de Cloenda

Conferència inaugural. “El repte de liderar en temps complexos, actitud i compromís”.  Albert Bosch, aventurer i emprenedor.

Taula Rodona. “Experiència del pacient per la millora assistencial: de moda a realitat”. 
Modera: Amparo Giménez. Tressorera de Junta Directiva de la SCQA.

“L’experiència del pacient: conceptes i estat de la qüestió”. Glòria Galvez. Doctora en psicologia social. Experta en metodologia d’avaluació de 
l’experiència del pacient.

“Com la incorporació de la veu del pacient ens ajuda a millorar la qualitat assistencial. Parlem d’impacte”. Mercè Jabalera. Direcció de 
Qualitat i Experiència de pacient. Hospital Sant Joan de Déu.

“Experiència del pacient als Hospitals de l’ICS en la pandèmia”. Marga Garcia. Direcció d’Estratègia i Qualitat. Institut Català de la Salut.

“Incorporant la veu del pacient en l’avaluació de salut mental. Un estudi de camp”. Lluís San. Psiquiatra Consultor Sènior.

“L’experiència del pacient afecte d’insuficiència cardíaca”. Bàrbara Giménez. Direcció d’Atenció Primària Metropolitana Sud Gerència 
Territorial Metropolitana Sud. Institut Català de la Salut.

“Experiència del pacient pal·liatiu en un centre d’atenció intermèdia”. Neus Camañes. Àrea d’atenció a la ciutadania. GiPSS. Institut Català de 
la Salut

Taula Rodona. “Construint capacitat de millorar”. Modera: M. Lluïsa de la Puente. Vocal de la Junta Directiva de la SCQA.

“Compra basada en valor i resultats”. Rossana E. Alessandrello, Directora de compra basada en valor. Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries 
de Catalunya (AQuAS).

“Resultats basats en el valor a Catalunya”. Yolima Cossio . Direcció de Sistemes d’Informació. Hospital Universitari de la Vall d’Hebrón.

“Simulació avançada en QiSP a l’Atenció Primària”. Ariadna Mas . Direcció Atenció Primària. Institut Català de la Salut.

“Cronicitat integrada: gestió coordinada entre residències i Atenció Primària a Blanes i Tordera”. Leonardo D. Heredia. EAP Tordera. Institut 
Català de la Salut.

“Avaluació de resultats i desplegament en l’organització. Tots implicats en la millora”. Olga Farré. Direcció d’Operacions Assistencials. 
Consorci Sanitari Alt Penedès-Garraf.

“Multirresistencia i PROA. Projecte P-ILEHRDA. La dimensió d’un sistema de qualitat transversal”. Alfredo Jover. Unitat Territorial d’Infecció 
Nosocomial i poíítica Antibiòtica (UTIN). Hospital Arnau de Vilanova. Gerència Territorial de Lleida. Institut Català de la Salut.



Inscripcions:
A qui va dirigit
Adreçat als i les professionals de la salut i a les organitzacions de pacients i ciutadania 
en general interessats en la qualitat assistencial.

Preu
Preu Fins el 30 d’abril de 2023 A partir de l’1 de maig de 2023
Socis/ Sòcies SCQA 100 € 120 €
No socis/ sòcies 120 € 150 €

Residents i estudiants 60 € 75 €

Incripcions i informació abstracts
https://scqa.cat/

Contacte Secretaria Tècnica
93 203 07 16 - enricclarella@academia.cat

Com arribar

Patrocinadors:

Col·laboradors:


