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INTRODUCCIO | OBJECTIUS: En un entorn cada vegada més competitiu i canviant, la
orientacié a resultats és indispensable per al futur de les organitzacions. El rendiment actua com
a variable determinant. El Model d’Acreditacié evoluciona i es torna més exigent en el métode
d’avaluacié per demostrar el compliment dels objectius i millorar en la tendéncia dels resultats.
Les organitzacions sanitaries tenen una complicada trajectoria en I'avaluacio del rendiment i es
fa palés en la dificultat per 'assoliment dels resultats de 'acreditacio. Es necessita la implantacié
de mecanismes de millora.

MATERIAL | METODE:

1-S’ elabora un Procediment estandarditzat per la definicio i gestié dels indicadors.

2-Es crea un grup de treball amb la finalitat comu de reportar dades retrospectives per I
avaluacio dels objectius prefixats i la seva tendéncia.

3-Es fan sessions dirigides per augmentar la cultura del treball col-laboratiu centrat en
assoliment del fi comu de I'avaluacié del rendiment dels resultats com a objectiu general per a
la organitzacié.

4-S’elabora en Excel una fitxa per a cada indicador amb uns camps a emplenar per a la seva
definicid i gestio.

5-S’implanta el treball col.laboratiu amb el Sharepoint com a eina dinamica que permet la
interaccié entre els membres i amb el departament de qualitat. Aquesta eina ofereix el
emmagatzematge online segur amb edici6 en temps realde forma senzilla. Cada integrant
aporta i contribueix en 'objectiu comu i compartit entre tots.

6-Es fa una avaluacio periddica del funcionament de I'equip per millorar I'efectivitat de resultats
tant a nivell individual com col-lectiu.

RESULTATS: Es creen 302 fitxes d’indicadors en Excel per relacionar els valors amb I'objectiu
i mostrar el resultat en el seu assoliment.

Durant la interacci6 dels membres es genera debat que te repercussions sobre el mateix métode
i el converteix en un model de creixement. Ha estat necessari duplicar 268 pestanyes per
adjuntar les dades i construir grafics de tendencies.

S’aconsegueixen els objectius mitjangant la realitzacié d’accions tant individuals com conjuntes.
Les habilitats i experiencia del membres s6n molt variades i aquest métode permet la
dependéncia positiva i retroalimentacié dels integrants. Com a consequéencia augmenta la
puntuacio de 'acreditacio.

CONCLUSIONS:

El seguiment i avaluacié mostra que amb aquesta metodologia augmenta el coneixement i
control dels processos.

Compartir coneixements, tenir objectius comuns i aprendre a relacionar-nos no és facil. L’
existéncia d’ objectius compartits millora el sentiment de pertinenca a I'organitzacid i és definitori
pel concepte d’ equip.

La col-laboracié adquireix major rellevancia amb la introduccié de noves tecnologies que
permeten posar en practica els principis filosofics del bé comu i I'altruisme amb la interaccio,
comunicacié i metes col-lectives que ajuden en I'assoliment de resultats per a la pressa de
decisions. Aquesta informacié compartida dona visibilitat al posicionament dels resultats i
genera confianga en I'equip.

La responsabilitat col-lectiva i la retroalimentacio dels integrats fa pensar més en la meta final
pel compliment dels estandards que en la individualitat, encara que cada membre te les seves
responsabilitats individuals pel compliment d’accions i venciment de terminis.

Els indicadors de rendiment mesuren el resultat en el context de I'objectiu i poden contribuir a
objectius de major nivell dins de I'organitzacid. El Model d’Acreditacio ajuda a les organitzacions
a gestionar el canvi i millorar el seu rendiment.



