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Objectiu: quines són les nostres necessitats?

• Processos molt especialitzats

• Necessitat de millora continua (adaptabilitat, flexibilitat...)

CONEIXER L’ESTAT DELS PROCESSOS

• Institució multicèntrica: dispersió geogràfica

• Necessitat de garantir una visió integral i estandarditzada

DISPOSAR D’INFORMACIÓ PER A LA GESTIÓ

• Diferents nivells d’implicació dels professionals

• Participació de tots els estaments de la institució en 
matèria de gestió de la qualitat

DIFONDRE LA CULTURA DE LA QUALITAT



Metodologia: com ho podem fer?

HARMONITZACIÓ

• Recopilació requisits de les diferents normatives d’aplicació

• Generació de documentació de suport i entorns de treball 
compartits

FORMACIÓ

• Accions formatives pel personal identificat amb perfil 
d’auditor

• Més de 100 professionals formats en dos anys 

PARTICIPACIÓ

• Model d’equip d’auditors amb tres participants: coneixedor 
del procés auditat, amb amplia relació amb el procés i 
tècnica de qualitat
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Resultats: què hem aconseguit?
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Conclusions

Participació
dels 
professionals

Millora de la 
comunicació

Seguiment
de les 
troballes

Millora de 
la gestió

La creació d’un equip multidisciplinari d’auditors interns ha significat la millora de la 

comunicació entre serveis/centres i la generació de plans d’acció per corregir o 

millorar els processos, garantint el seguiment de les troballes de les auditories 

internes i dinamitzant l’operativa de la qualitat al si de la institució, com a part 

intrínseca de la gestió de la millora dels processos.
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