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Objectiu: quines son les nostres necessitats?

N2

CONEIXER L'ESTAT DELS PROCESSOS

e Processos molt especialitzats
e Necessitat de millora continua (adaptabilitat, flexibilitat...)

DISPOSAR D’INFORMACIO PER A LA GESTIO

e |nstitucio multicentrica: dispersio geografica
e Necessitat de garantir una visio integral i estandarditzada

DIFONDRE LA CULTURA DE LA QUALITAT

e Diferents nivells d’implicacio dels professionals

e Participacio de tots els estaments de la institucio en
materia de gestid de la qualitat
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Metodologia: com ho podem fer?

Icones extretes del portal flaticon

HARMONITZACIO

e Recopilacié requisits de les diferents normatives d’aplicacid

e Generacio de documentacio de suport i entorns de treball
compartits

FORMACIO

e Accions formatives pel personal identificat amb perfil
d’auditor

e Més de 100 professionals formats en dos anys

PARTICIPACIO

e Model d’equip d’auditors amb tres participants: coneixedor
del procés auditat, amb amplia relacié amb el procés i
tecnica de qualitat
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Resultats: que hem aconseguit?

Detall de participacié
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Resultats
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Resultats

total
No conformidades
Observaciones

Acciones de mejora

* Dades a 1 de juny 2023

Estat de resolucio de les troballes (2020-2023)

50 100 150 200 250
Hresuelta M no resuelta no aplica

300 350 400

"

» e | ‘

L I =

¥
|

o
‘e 1co

Bt Catals  Oncebagia

XX

Lhadata

<QA

il

ERER AN Pareriie G

I Sz

Jornada de la Societat Catalana
de Qualitat Assistencial



Resultats

Satisfaccié professionals auditats (%)

Resultats satisfaccié auditors (%)
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Conclusions

La creacio d’'un equip multidisciplinari d’auditors interns ha significat la millora de la
comunicacio entre serveis/centres i la generacid de plans d’accié per corregir o
millorar els processos, garantint el seguiment de les troballes de les auditories
internes i dinamitzant l'operativa de la qualitat al si de la institucio, com a part

intrinseca de la gestiod de la millora dels processos.
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