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Justificació



Context

CAP Sant Feliu de Guíxols

Servei d’extraccions:

Personal: 6 infermeres + 1 TCAI

Demanda: 75 extraccions programades + urgents/dia

Horari: 08:00 – 09:30h de dilluns a divendres

Citacions: tots els dies de la setmana es programen els

usuaris
Vista frontal Plaça Conrad Portes



Context

70 pacients 

esperant a les 8h

Temps d’estada del 
pacient = 30 min

Retrassos a l’hora 
de finalitzar

TCAI estressada

(8/10) 

Servei d’extraccions: CAP Sant Feliu de Guíxols

Personal: 6 infermeres + 1 TCAI

Demanda: 75 extraccions programades + urgents/dia

Horari: 08:00 – 09:30h de dilluns a divendres

Citacions: tots els dies de la setmana es programen els usuaris



Context



Situació actual Ritme d’entrada del procés = 1 citació / minut

Ritme teòric (RT) INF 

75 min / (75 pac / 6 inf) = 

6’/ analítica pacient

Ritme teòric (RT) TCAI 

75 min / 75 pac =

1’/ analítica pacient

Ritme real (RR) INF 

4’/ pacient

Ritme real (RR) TCAI 

> 1’/ pacient



Objectius

• Disminuir les cues dels pacients de les 8h del matí a 25 pacients en 2 mesos.

• Disminuir el temps d'estada dels pacients dins el centre a 15' en 2 mesos.

• Finalitzar el servei a les 9:30h tots els dies, amb totes les AS fetes i totes les 

mostres recollides en 2 mesos.

• Disminuir la pressió assistencial de la TCAI

• Assegurar la privacitat de l’usuari durant el procés



Anàlisis i identificació de causes arrel dels
problemes

Redistribució 
entrades/espai

Balanceig de 
càrregues de 

treball

Agendes

Privacitat

Esperen 
que la TCAI 
els atengui

Alguns 
pacients no 

saben on 
han d'anar

Hi ha 2 
entrades 
diferents

Els citem cada 
1'

No coincideix 
l'hora a e-CAP 

amb petició

No hi ha 
indicacions 

visuals

Perquè tarda 
més a fer les 
tasques del 

què li arriben 
els pacients

Estan 
situats 

per tota 
la sala 

d'espera

Hem d'anar 
cridant pel 

nom i 
cognoms a 

cada pacient

Horari 
erroni

Hi ha tasques de 
la TCAI que li 

suposen molt de 
temps

Arriben 
tots de 

cop

TCAI no 
dóna 
abast

Sala 
d'espera 

molt 
plena i 

"caòtica"

La TCAI queda 
amagada

Arriben més 
d'hora o més 

tard



Propostes de millora

Redistribució entrades / espais

• Entrada única al CAP
• Limitació d’accessos
• Distribució de la sala d’espera
• Reubicació TCAI



Propostes de millora

Balanceig de càrregues de treball

• INF. assumeix tasca de recollida de 
mostres 

TR = 1'+4' = 5' < TT = 6'/pac.

Privacitat

• TCAI realitza la gestió de la cua i així
evita que es citin als pacients de veu, 
d’aquesta manera s’aconsegueix
privacitat

Agendes

• Hora programada coincideix amb
l’hora real entre eCAP i full de petició

• Citar cada 15’
• Avisar pacients per blocs de 15’ i FIFO 

en cada bloc
• Gestió visual de la sala d’espera



Seguiment d’indicadors

Amb una infermera menys i assumint tasques de la TCAI, 
infermeria visita el mateix número de pacients i acaba abans d’hora.



Moltes gràcies!


