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Circuit d’extraccions al CAP de Sant Feliu de Guixols
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Justificacio

Pla d’Enfortiment i Transformacio de I'‘Atencié Primaria i Comunitaria de Catalunya
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Context

CAP Sant Feliu de Guixols
Servei d’extraccions:

Personal: 6 infermeres + 1 TCAI
Demanda: 75 extraccions programades + urgents/dia
Horari: 08:00 — 09:30h de dilluns a divendres

Citacions: tots els dies de la setmana es programen els
usuaris
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Context

. Serveid’extraccions: CAP Sant Feliu de Guixols
v el Personal: 6 infermeres + 1 TCAI
3 .‘ '.,;- Demanda: 75 extraccions programades + urgents/dia
" . . Horari: 08:00 — 09:30h de dilluns a divendres
e o Citacions: tots els dies de la setmana es programen els usuaris

70 pacients
esperant a les 8h

Retrassos a I’hora
de finalitzar

=B =B =B =B =B
=B B =B =B =B

Pacients 3x Boxos extraccions

Temps d’estada del
pacient = 30 min

TCAI estressada
(8/10)
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Context

Primaria ST. Feliu

TITUL A3: Circuit d'extraccions al CAP de Sant Fellu de Guixols

Equip: Anna Vila, Noemd Casagran, Raquel Tena
Data: Febrer - Maig 2023
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Situacio actual

Ritme d’entrada del procés =1 citacié / minut

Ritme teoric (RT) INF

2 Q 75 min / (75 pac / 6 inf) =

6’/ analitica pacient

Ritme real (RR) INF
4’/ pacient

T & 400 / \
TcAl & Ritme teoric (RT) TCAI

M 020 75 min / 75 pac =

Pacients 3x Boxos extraccions 1’/ analitica pacient

=B B = B =
=B B =B B =B
=B e =B B =D

Ritme real (RR) TCAI
> 1’/ pacient

No deixen =
passar a

Manca
privacitat
Paclents . Moltes - Crida als pac. |
perduts tasques / per nom i
cognom

PACIENT --._

A IR
[usuaris 1 e LR S, o T
entrant i = g il .. - ]
sortint TCAl ::;e':(:x:: ~ Recull Entrega Pacient R
h:ra,i mostres  peticid i (':;t:;e:) 11 | "‘ o
& SALA ESPERA W=
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ENFERME SRS WA | o s
RIA : Sod ns ‘ creuaments
E d'usuaris amb

& multiples
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assistencial

demandes
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Objectius

Disminuir les cues dels pacients de les 8h del mati a 25 pacients en 2 mesos.
Disminuir el temps d'estada dels pacients dins el centre a 15' en 2 mesos.
Finalitzar el servei a les 9:30h tots els dies, amb totes les AS fetes i totes les
mostres recollides en 2 mesos.

Disminuir la pressid assistencial de la TCAI

Assegurar la privacitat de I'usuari durant el procés
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Analisis i identificacio de causes arrel dels

problemes
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Propostes de millora

Redistribucié entrades / espais

Entrada Unica al CAP
Limitacio d’accessos
Distribucié de la sala d’espera

Reubicacidé TCAI

Sala d'espera
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*Programacions ICO

*Targeta Cuida'm

*Programacions
8:00 a 8:14 hores

sr= oEm———

Per analitiques, s'ha d'accedir per
la porta d'Urgencies (¢/ Comerg).

Para analiticas, se
accede por la puerta
de Urgencias

(c/ Comerg).
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Sala d'espera

B || C

Sala d'espera

*Programacions
8:15 a 8:37 hores

*Programacions
8:38 a 8:59 hores
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Propostes de millora

Balanceig de carregues de treball

* INF. assumeix tasca de recollida de
mostres
TR=1'+4"=5'<TT =6'/pac.

Privacitat

* TCAIl realitza la gestio de la cua i aixi
evita que es citin als pacients de veu,
d’aquesta manera s’aconsegueix
privacitat

Agendes

* Hora programada coincideix amb
I’hora real entre eCAP i full de peticid

e Citar cada 15’

 Avisar pacients per blocs de 15’ i FIFO
en cada bloc

* Gestiod visual de la sala d’espera
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Seguiment d’indicadors

A @ R

Valor inicial .
(feb. 22) Valor mar¢ Valor setembre 2022 Valor maig
Indicador . OBJECTIU 2022 2023
Persones esperant a les 8h «70 pac. 10 pac.
aprox. 25 pac. 25 pac. 25 pac. P
Temps estada al servei Mitja = 30' 15' 10-15° 10-15' 10
9:10h
tanquen la
nevera i
Acabem tard >9:30h 9:30h 9:15h 9h-9:15h infermeres
van a consulta
Pressi6 Assistencial TCAI 8/10 5/10 5/10 4/10 1/10
Privacitat del usuari NO Si Si | sl

@ Amb una infermera menys i assumint tasques de la TCAI,
/ X\ infermeria visita el mateix nimero de pacients i acaba abans d’hora.
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AI Generalitat
WV, de Catalunya

Moltes gracies!

/Salut

Eh

Pla d’Enfortiment
i Transformacio de
lAtencio Primaria i Comunitaria
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