XXIII
(][ Generaita = QA ] LAcadimia

Jornada de la Societat Catalana de Catalunya S Alt Penedis-Gorraf  iats
de Qualitat Assistencial

Implementacio de les metodologies Design Thinking
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I Sz

Autors:

Pérez,A. Ruiz,J. Sanchez,R. Herrera,V. Dominguez,R. Garcia,V. Martin,S.
Matellan,L. Lasheras,S. Sarasate,M. Martinez,C. Povedano,M. Moll,S.

Dia: 08/06/2023
Lloc: XXIll Jornada de la SQCA

Jornada de la Societat Catalana

de Qualitat Assistencial

XX




INTRODUCCIO
D’on sorgeix la idea?

Titol A3: UNA UNITAT FUNCIONAL D'ELA INTEGRADA AMS EL T

Malg 202

'ﬁ RN 14 Lwtat Fiewvmal ithutay | 0wd Amatons

JUTERAL o amrs & b of TUA repaeming juv 3ot of tenviion

I =
Tal =) — [
Ii ) I I o

ANy e bees 30 2NV camrde- Ao

dacns de e wne e e du pacert o of < e -
- — daait B e

Crent wn e tovreetns Mhew s
ot ptepsarnts el e e

e PR fipent
=z
R & =
— T 2
| e ———— - \
_—
B B -
- - PLA D'ACCIO: o L
: = == s T l -
{ - !
v i - ——— ! = -
1 -: —— - " | " —
" i d I ! {
: - e asets ke ¢ bmmt ammsient oo trte - | -
e = - - !
! SR e — - o b o o Teqre—— o
e \ y
1| i - 1w 4 e s bt | | — - —
e i |
B u's vV v N NI = [ p— P ¢y § o —— 4 oy o W . R | - ~——
- - } | -
| Cuamra STV § I 4 4 Meaca? WA 34 -z ioam | - woen
= |
. i | =
OBJECTIU. - = t
Comtn ¢ puem o ot eosss 00 msted n I
AN LB e L s R o s e (Rt | el Anpabrert otk of prcn 4 | e e vl o { l
hwbam M el Bt e 301004000 Bl sacierft swpserds teadnes g L g a0 de ke sk de vl hovomehan ot nd sl fentne | e
l e STy e
ot sl {
o e | ot -
| oo e | . - —

SEGUIMENT;

1T e ores

R4 B e ~

Treball multidisciplinari GTMS

Institut Catala de la Salut
Centre d'Atencié Primaria

S/ I|||| HBUE!EIEJHEEHMH

FUNDACIO CATALANA
D'ESCLEROSI LATERAL AMIOTROFICA

MI"-UEL VALLS

Incorporar EXPERIENCIA DE PACIENT
en el projecte

XX

tAalta

QA

EIRER AN Fepertes Garral

I i

Jornada de la Societat Catalana
de Qualitat Assistencial



XPERIENCIA DE PACIENT

Metodologia design thinking
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Patient Lean
Experience - Healthcare
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d'Urgencies per al pacient ELA, basat en
' I'experiencia del pacient, en 6 mesos.
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ANALISI DE LES CAUSES
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Algoritme decisid derivacio urgéncies en ELA amb Disnea

Confeccid guia cures gastrostomia segons PNTs HUB

Identificacid i alta material necessari cures gastrostomia
Formacio equip infermer Urgéncies
Infografiarecomanacions malalt al alta

Etiquetatge massiu malaltia minoritaria

Evolutiu identificacio malaltia minoritaria (celumna a SAP)
Identificacié Cuida’'m per als pacients ELA

Circuit medicacio cronica/NE farmacia

SMS avis estada a Urgéncies

Redaccid PNT/TWI's

Gestid visual circuit, cartelleria, QR

‘N de malalts ELA vists a URG
‘N de malalts que consulten amb Gestora de casos per “urgencies”
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* Dissenyar els circuits hospitalaris tenint en compte la visio del pacient
i els seus pain points, ens ajuda a posar en el centre el que és valor
per al client i dirigir les accions de millora al que realment li importa.
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