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INTRODUCCIÓ 
D’on sorgeix la idea?

Treball multidisciplinari GTMS

Incorporar EXPERIÈNCIA DE PACIENT 
en el projecte 



EXPERIÈNCIA DE PACIENT 



EXPERIÈNCIA DE PACIENT

INSIGHTS PROJECTE

Agilitzar tràmits burocràtics Revisió de la Via Clínica

Protocol urgències ELA Creació d'un nou circuit 
d'urgències per a pacients amb 
ELA

Suport psicològic pacient i 
familiars

Revisió de la Via Clínica

Sales d'espera comparació 
entre pacients

No sap a qui demanar ajuda si 
la necessités



OBJECTIU

Elaborar i posar en marxa nou circuit 
d'Urgències per al pacient ELA, basat en 
l’experiència del pacient, en 6 mesos.



ENTORN I SITUACIÓ INICIAL

VSM



ANÀLISI DE LES CAUSES

Ishikawa

5 why?



SITUACIONS PROPOSADES
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circuit 
urgències
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cures 

gastrostomia

Identificació 
malaltia 

minoritària a 
SAP

Algoritme 
derivació per 

dispnea



PLÀ D’ACCIÓ I KPI’S

KPIs – Projecte ELA:
·N de malalts ELA vists a URG    (2022= 53)
·N de malalts que consulten amb Gestora de casos per “urgències”
.N de malats que la Gestora de casos deriva a Urgències
.Satisfacció del pacient (NPS)



RESULTATS I CONCLUSIONS

• Dissenyar els circuits hospitalaris tenint en compte la visió del pacient 
i els seus pain points, ens ajuda a posar en el centre el que és valor 
per al client i dirigir les accions de millora al que realment li importa.




