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Infermera Clinica: un element clau en la millora de la qualitat i seguretat assistencial
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Introduccié i Objectius: Els canvis experimentats a I'actual entorn socioeconomic determinen que
els sistemes sanitaris han d’adaptar els models organitzatius, prioritzant la gestio clinica i dels
recursos per mantenir els estandards de qualitat. En aquesta linia és necessari impulsar el disseny
I desenvolupament d’un nou model organitzatiu infermer.

La gesti6 descentralitzada del nostre centre (hospital terciari), requereix del rol professional
multidisciplinari, essent la coordinacié i la comunicacio transversal una tasca fonamental. L’any 2016
es va crear el rol de la Infermera Clinica (IC) com a nexe d’'unié transversal entre Instituts i
professionals. Es un perfil técnic i de lideratge transformador, centrat en la qualitat assistencial i la
seguretat clinica. Proporciona recolzament als professionals sanitaris que, juntament amb els
comandaments infermers, vetllen per la professionalitzacié de les cures centrades en el pacienti la
seva familia, i en la millora i manteniment de la qualitat assistencial (QA) i la seguretat clinica (SC).
L’objectiu d’aquesta comunicacio és descriure la figura de la Infermera Clinica al nostre centre.

Material i métode: Descripcid de les competéncies de la IC en un hospital de tercer nivell.

Son necessaries les competéncies d’'un lider transformador: compromis institucional i professional,
orientat al client i als resultats, creativitat, capacitat d’aprenentatge actiu, innovacio, destresa
comunicativa, empatia, pensament critic, adaptabilitat, flexibilitat, i emprenedoria per cooperar i
treballar en equip. Per altra banda, sén fonamentals els coneixements en QA, SC, i habilitats
tecnologiques especifiques per poder avaluar, analitzar la qualitat i I'eficacia de la practica infermera
i dels sistemes organitzatius, proposant objectius, procediments i intervencions basades en les
millors practiques.

Resultats: La IC actua com a facilitadora en la gestié del canvi cap a un model d’atencié centrat en
el pacient. Acompanya als equips d’infermeria, i treballa conjuntament amb els equips
multidisciplinaris, promovent la cultura de seguretat a I'organitzacio.

La IC ha permés millorar I'analisi i seguiment d'indicadors de salut i d'esdeveniments adversos (EA)
notificats pels professionals, aixi com, implementar d’'una forma segura, els canvis digitals
desenvolupats, acompanyar i proporcionar seguretat als equips infermers i direccions, vetllant pel
correcte desenvolupament dels projectes, i promovent I'0ptim registre i Us de dades cliniques dels
pacients.

La IC analitza i cerca accions de millora a través de sistemes de gestié de dades intel-ligents
juntament amb les Coordinadores Assistencials, comandaments i direccions pertinents.

Gestiona i coordina comissions de seguretat dels diferents serveis i especialitats, a través dels EA
notificats i de la prevenci6 dels errors. Treballa de manera coordinada amb diferents estaments vers
la millora continua, promovent la cultura de seguretat de manera proactiva.

Conclusions: Els nous escenaris sanitaris requereixen d’una reordenacio organitzativa que permeti
desenvolupar competéncies actuals i futures. En el nostre centre, s’ha impulsat un nou model
organitzatiu infermer i un nou rol amb lideratge transformador en arees de coneixement
especifiques, com la QA ila SC, que permet afrontar de forma eficient la gesti6 clinica i dels recursos
sanitaris per mantenir els estandards de qualitat.

El compromis en incrementar la cultura de seguretat, I'establiment d’accions de millora, i
'acompanyament i suport als professionals en tots els processos de la cura del pacient, fomentant
el pensament critic, la innovacié i I'evidéncia, per tal de garantir la millor atenci6 al pacient i familia,
i l'assoliment dels millors resultats en salut, han fet de la IC una figura clau a la nostra organitzacié.



