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Introducció i objectius: La qualitat ha de ser un element estratègic de l'organització, 
és un compromís de tots els professionals i s'ha de basar en els principis ètics que 
regeixen a l'Hospital. El pla ha d'estar orientat als usuaris i a les seves famílies i centrar-
se principalment en les seves necessitats, a més a més ha de proporcionar les eines 
necessàries per a la seva implantació i la seva finalitat és la millora continua. 
Objectiu principal: Elaboració del pla de qualitat del Centre que integri totes les línies 
assistencials tenint en compte totes les seves peculiaritats i implementar-lo al Centre. 
 
Material i mètode: Per tal d'elaborar el pla es va avaluar l'entorn i es va analitzar la 
factibilitat mitjançant un diagnòstic de situació. Tenint en compte: l'àmbit en què es du 
a terme l'atenció analitzant possibles sinergies i els principals competidors; els canvis 
organitzatius que ha patit el centre els darrers anys; l'actual cartera de serveis. 
Per l'elaboració del model les línies estratègies que el defineixen són els continguts 
bàsics derivats de la natura del Centre, l'acreditació de centres d'atenció sociosanitària 
de Catalunya (2012), tenint com a fonaments el Model d'Excel·lència EFQM 
 
Resultats: Un cop presentat a la Gerència i a les direccions, tot i en espera d'aprovació 
final, un cop redactat el pla es va començar a treballar en una sèrie d’objectius prioritaris 
per al Centre, com a resultat de les dades extretes d'una enquesta sobre la implantació 
de la Cultura Seguretat del pacient durant el 2022: es va començar a desplegar els 
objectius relacionats en la millora de l'experiència de persona i família, i implementació 
de sistemes de notificació d'esdeveniments adversos. Es van començar a formar 
comissions i grups de treball pertinents per la implementació del pla. 
 
 
Conclusions: Sense el treball directe amb la gerència i sense la implicació de tots els 
professionals és molt difícil portar a terme totes les accions proposades, també es va 
detectar una mancança d'un sistema de recollida d'indicadors adequat. És per aquest 
motiu que durant aquest 2023 s'han revisat i prioritzat una sèrie d'accions abans de 
continuar amb el desplegament del pla. 
  

 


