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Introducció i Objectiu: Els estupefaents són fàrmacs que requereixen una traçabilitat 
acurada des de la compra fins a la seva administració. Això fa que sovint els circuits 
siguin complicats i poc eficients. 
L’objectiu d’aquest treball ha estat revisar el circuit dels estupefaents en les unitats 
d’hospitalització d’un hospital comarcal per tal de reduir el temps de no valor afegit. 
Material i mètode: 
Vam utilitzar l’eina A3 de metodologia Lean per la resolució de problemes. 
Es va formar un grup de treball amb els professionals implicats: infermeria, tècnic de 
farmàcia, farmacèutics i infermera de qualitat. 
Per definir la situació actual es van fer les següents accions: 
-  Dibuixar el mapa del procés (Value Stream Map) identificant tots els problemes 
-  Revisar els registres d’administració: Es detecta que el registre és manual i està 
duplicat. 
-  Mesurar els temps de cadascuna de les tasques per professional: Més del 50 % del 
temps es considera de no valor afegit, en la supervisora es considera que el 100 % del 
temps és no valor afegit. 
-  Dibuixar l’spaghetti flow dels desplaçaments: Es fan 1,88 km al dia 
-  Analitzar els consums anuals dels fàrmacs: Es consumeixen 18 referències i 4670 
unitats a l’any. Es detecta no que hi ha estoc de fentanil en ampolles i que la rotació és 
molt variable. 
Després, es va determinar la causa arrel dels problemes detectats centrant-nos en 
l’anàlisi del temps de la infermera, el tècnic de farmàcia i la supervisora. Es van 
proposar diferents contramesures per cadascuna de les causes arrel prioritzant la seva 
implantació segons una matriu esforç-impacte, de les 7 contramesures es seleccionen 
5. 
Finalment, es va definir un pla d’acció i uns indicadors de seguiment. 
Resultats: Es van determinar 13 accions relacionades amb les 5 contramesures 
seleccionades: 
-  Anàlisi del Real Decret que regula els fàrmacs estupefaents per tal de conèixer els 
requeriments legals 
-  Implantació de Sistema Kanban (doble calaix) per la seva dispensació: La 
presentacions orals es van unificar en               una ubicació. 
-  Millora de la gestió visual dels estocs: Es van ordenar i identificar els fàrmacs i els 
registres. 
-  Informatització del registre per fer la reposició dels fàrmacs 
-  Revisió, redacció i difusió del nou circuit. Es va eliminar tasques duplicades i que no 
aportaven valor. 
Es va posar en marxa tot el circuit en una planta pilot i es van tornar a mesurar temps 
després de la implantació de les millores. Es va aconseguir disminuir el temps del 
procés en 50 minuts, el que suposa un estalvi de 8.570 € anuals. 
Conclusions: 
L’aplicació de la metodologia Lean Management ha permès optimitzar la gestió dels 
fàrmacs estupefaents reduint el temps de no valor afegit i la feina innecessària. El 
treball en equip i la planificació de les tasques ha fet possible la implantació de petites 
i senzilles millores de forma ràpida i amb poc cost. 

 


