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Planificacié i Gesti6 del Pla Estratéegic com a un element de millora
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Introduccio i objectius: El Pla Estrategic d'una organitzacié defineix les principals arees de treball, aplicades en
objectius operatius anuals per a cada servei. Segons diversos estudis, només el 2'7% de les organitzacions tenen un
pla estratégic, i realitzen el seu seguiment.

Realitzar una correcta implementacié en tot el procés del Pla Estrategic, és un aspecte clau per la correcta gestio
d’objectius i la impregnacio de la cultura de I'organitzacié entre els professionals.

El nostre Pla Estrategic consta de nou grans eixos, que es divideixen el linies de treball que baixaran al nivell
d’objectius operatius en cada servei. Els eixos estratégics es basen en la humanitzacid, orientacio a resultats de valor,
compromis i professionalisme, qualitat assistencial, coneixement-recerca-innovacié, transformacié tecnoldgica,
comunicacioé efectiva, responsabilitat social i sostenibilitat econdmica.

L’'objectiu del projecte consisteix en establir una estratégia adequada de planificacid, seguiment i avaluacié dels
objectius operatius, per al compliment del pla estrategic i la comunicaci6 als professionals durant el primer any.

Material y Métode: Es dissenya una plantilla estandarditzada per a cada objectiu operatiu que sera utilitzada en tots
els serveis de I'hospital. La fitxa de cada objectiu ha de contenir la segiient informacié: Eix i linia estrategica del Pla
Estrategic amb el qual es relaciona, definicié de I'objectiu, interlocutor, accions planificades en el temps, recursos
necessaris, necessitat d'implicacié d'altres serveis, indicadors d’avaluacio i finalitat per a I'organitzacio.

Els objectius operatius de cada servei tindran un seguiment als 6 mesos per a avaluar l'avang i la necessitat de
recursos, i un altre anual per a verificar I'estat de consecucid de les accions previstes per a I'any en curs.

Tots els serveis una vegada a I'any, disposaran d'un informe provisional als 6 mesos indicant |'estat dels objectius i un
anual amb l'estat dels objectius, juntament amb unes recomanacions per al segient any.

Aixi mateix i de manera global es presentaran els objectius en cadascun dels 9 grans eixos que formen el Pla
Estratégic de I'organitzacio i l'avang del desenvolupament de cadascun d'ells.

Resultats: Durant el 2021, es van presentar 399 objectius de 55 serveis (el 96% respecte el total).
La distribucié d’objectius i el seu assoliment va ser el seglent:

% Distribucié % Completats % Replanificacié 2022 %Anul-lats

Eix 1: Humanitzaci6 de I'assisténcia 13,28 5 9 0
Eix 2: Orientacid a resultats de valor 23,31 10 13 1
Eix 3: Compromis i professionalisme 9,52 6 3 0
Eix 4- Qualitat i Seguretat Clinica 16,04 7 1
Eix 5-Gesti6 del coneixement, docéncia, investigacio i innovacié 8,02 4 4 0
Eix 6- Transformacid tecnologica. Digital i mediambiental 18,30 8 10 1
Eix 7- Comunicaci6 efectiva 3,01 2 0
Eix 8- Responsabilitat social compromis 4,76 1 4 0
Eix 9 -Sostenibilitat economica 3,75 2 0

S'han completat un 43'9% dels objectius. El 53'1% van necessitar una replanificacié d'accions pel seglent any i el
3,1% van ser anul-lats.

Conclusions: S'observa que l'eix 2 d'orientacié a resultats de valor, disposa de la major distribucié d'objectius.

La replanificacié d’objectius, ajuda al correcte seguiment i a la continuitat d’accions pel seu assoliment.

Integrar als serveis en la gestid del Pla Estrategic de la nostra organitzacio, permet fer tangibles els objectius i resultats
segons els eixos establerts.

L'estandarditzacio i el seguiment dels objectius va ser un element clau en la implicacio dels professionals dels serveis.



