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INTRODUCCIO | OBJECTIU

Aquest projecte d’Experiencia Pacient es centra en I'acollida del pacient i familia al centre hospitalari,
considerant aqguest moment de gran rellevancia.

L'objectiu principal és l|la re definicio del procés d'acollida incorporant la veu de pacients, familiars |
professionals.

MATERIAL | METODE
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CONCLUSIONS

Actualment, el nou protocol d'acollida esta en funcionament i s'esta avaluant de forma
continuada mitjancant:

v Sessions de shadowing al llarg de l'any observant el primer, segon dia de
I’acollida | el dia de tancament.

v Grups focals amb pacients i familiars per conéixer la seva experiéncia amb
I'acollida al centre.

v Monitoreig i seguiment d’indicadors a l'acollida.
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