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Cultura de seguretat a la primaria i I'’especialitzada. Som tan diferents?
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La Cultura de Seguretat a una institucié es un punt clau per la valoracié de la qualitat assistencial.
L’analisi de la cultura de seguretat a través d’enquestes validades permet desenvolupar estratégies de
millora per la qualitat assistencial.

Objectius:
-Mesurar la cultura de seguretat a I'atencié primaria d’una organitzacio6 sanitaria integrada
-Comparar els resultats obtinguts amb resultats previs a I'atencié especialitzada.

Material i méetode: Es va utilitzar 'enquesta Medical Office Survey on Patient Safety Culture (MOSPSC),
enquesta de cultura de seguretat per I'atencio primaria validada a I’estat espanyol.

Entre 12/2022 i 1/2023es va difondre I'enquesta per correu electronic institucional, Microsoft Forms o
paper, el questionari MOSPSC de la Agency for Healthcare and Research in Quality (AHRQ) a tots els
treballadors dels centres d’atenci6 primaria de la mateixa organitzacié sanitaria integrada.

Els resultats obtinguts es van interpretar desde el departament de Qualitat de la institucié, comparant amb
els resultats de la darrera enquesta de seguretat hospitalaria del mateix any. L’enquesta hospitalaria de
seguretat emprada era la Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSPSC) validada amb aquesta
finalitat a nivell nacional.

Resultats: Es van obtenir 81 enquestes (15% del total de professionals), la majoria dones i personal
assistencial, amb igual proporcid de professionals de medicina i infermeria.

A continuacio es recull la comparativa de dades amb les obtingudes el mateix any a I'ambit hospitalari amb
I'enquesta respectiva.

Questionari Atencio Primaria Questionari Hospital
(MOSPSC) (HSPSC)
Participacio (%) 15 10,5

Treball en equip
Direccio6 facilita accions en

Seguretat Treball en equip al servei

Intercanvi de informacio Resposta no punitiva als
Fortalesa Formacié dels empleats errors

Estandarditzaci6 de Direcci6 facilita accions en

procediments Seguretat

Seguiment del pacient
Comunicaci6 dels errors

Dotacio de personal Dotacio de personal

Oportunitats Pressi6 Assistencial

N° comentaris 14 16

PuntuacioGlobal en

Seguretat(0-10) 6.7

7,2

Conclusions: La cultura de seguretat a atencio de primaria és similar a la de I'atencié especialitzada en
termes de participacio, fortaleses, oportunitats i valoracié de la seguretat de pacients pels professionals
tot i la limitacio existent en comparar dues enquestes diferents.

La puntuacio global obtinguda i el gran nimero de comentaris dels professionals, majoritariament positius,
anima a seguir treballant en aquesta linia.

Es necessiten més estudis al respecte pero les enquestes de seguretat es mostren valides i la seva
implementacid sistematica i periodica podria millorar la cultura de seguretat en les organitzacions.



