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INTRODUCCIÓ El sistema sanitari públic estableix recursos i circuits per

donar resposta a la demanda d'atenció immediata sanitària que requereix

respostes assistencials diferents, des de situacions amb risc vital fins a

demandes lleus. L'atenció d'urgència es duu a terme pels dispositius de

l'atenció primària i hospitalària i del telèfon 061 CatSalut Respon d'accés

directe a tot el territori català, les 24 hores del dia, els 365 dies de

l'any. D’acord amb el triatge sanitari, cada intervenció te assignada una

prioritat que implica un temps de resposta.

La complementació dels estatus i el temps de resposta en les P3 i P4 són indicadors de qualitat del procés urgent.

Cal tenir en compte diferents casuístiques com, avaluar si en el territori de l’Alt Pirineu i Aran es poden considerar

indicadors assolibles tenint en compte la dispersió geogràfica o la climatologia adversa així com l’augment d’activitat en

determinades èpoques de l’any en quant a les P3. La manca de cobertura en algunes zones del territori que dificulta la

notificació dels estatus. S’ha d’analitzar la implicació dels professionals en el traspàs de la informació en quant a

l’acompliment de tempos. Cal considerar si proporcionar una eina fàcil, útil i àgil que realitzi el registre de forma

automàtica i en temps real millorarà els resultats.
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1a FASE 2022

►Creació implantació  del nou 

procediment

Nou 
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Presentació Implementació 

2a FASE 2023

► Projecte creació app


