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Introduccié

Fa més de vint anys les dades publicades per l'informe “To err is human” al novembre de 1999 als EEUU, van provocar que la seguretat
del pacient es considerés una quliestid prioritaria de la practica clinica. Per aixd, les organitzacions sanitaries van iniciar la implantacié de
programes i estratégies encaminades a reduir la probabilitat d’aparicié d’errors relacionats amb I'actuacio assistencial .

A MC Mutual, des del 2015, en els centres ambulatoris, es treballa en la deteccié de riscos envers la seguretat del pacient, i es posen en
marxa actuacions per minimitzar-los. Aquesta actuacié es revisa, internament i externament, en el context de la norma UNE 179003.
Aquesta gestié de la seguretat del pacient es porta a terme amb diferents instruments; a nivell local els centres disposen d’un llistat de
verificacio, el Checklist d’autoavaluacié de Seguretat del Pacient, on es revisen sistematicament 41 aspectes relacionats amb la seguretat
del pacient en 'ambit ambulatori.

Objectius
Conéixer 'acompliment d’aspectes critics per la Seguretat del Pacient en los centres ambulatoris de MC MUTUAL durant el periode 2021-
2022, amb la finalitat de posar en marxa accions de millora tant a nivell local, com de forma global.

Material i métodes 90 Centres ambulatoris
El Checklist d’autoavaluacioé de Seguretat del Pacient esta conformat per una série

de requisits claus en matéria de seguretat, que s’han de complir els centres Jeer.

ambulatoris. Els 41 items s’agrupen en 7 blocs de mesures: i) Prevencié de la e

COVID-19, ii) Prevencié d’ Infeccions, iii) Prevencié d’errors d'identificacio, iv) Us
segur de la medicacid, v) Prevencié d’errors de Procediments, vi) Prevencié de
caigudes i vii) LOPD. El Checklist s’utilitza per a que els centres s’autoavaluin en
I'acompliment d’aquests requisits. Es puntua amb una escala de valoracié gradual
de 0 a 5 en funci6 del grau d’acompliment.

Els 90 centres ambulatoris de MC MUTUAL a principis d’any fan un primer
seguiment a nivell local que serveix per preparar els processos d’auditories
internes i externes. A final d’any els centres envien I'autoavaluacié a la Coordinacié
de Qualitat Sanitaria, on es fa un analisis individual per centre i agregat.

Resultats
La participacié de I'autoavaluacié durant el 2021 va ser del 99% dels centres y al 2022 del 97%. Al 2022, 11 centres han obtingut una
puntuacié del 100% (13%), en canvi al 2021, van ser 5 centres (6%). Tant al 2021 com al 2022, la puntuacié mitja de tots els centres va ser
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