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Aplicacio de la metodologia AMFE per la millora
de la seguretat dels processos de Farmacia

Victoria Ariza Garcia; Gloria Alba Aranda - Consorci Sanitari de I'Alt Penedeés i Garraf

Introduccio i objectiu

La nova norma ISO 9001:2015, va fer que ens replantegéssim la millora dels processos existents al Servei de
Farmacia. Per fer-ho, vam utilitzar TAMFE o Analisi Modal de Fallades i Efectes com a eina que ens permetia tant
avaluar nous processos com avaluar I'impacte d’'una mesura o canvi proposat en un procés ja existent.

L'AMFE és un métode prospectiu i sistematic enfocat en millorar la seguretat, fer els processos més eficients i prevenir
els errors abans de que es produeixin.

L'objectiu d’aquest treball ha estat avaluar I'impacte de les accions de millora realitzades i derivades de la revisi6 dels
AMFES al Servei de Farmacia del Consorci Sanitari de I'Alt Penedés Garraf, ambit Garraf, els darrers 5 anys.

Material i métode
Estudi descriptiu dels processos de farmacia (Figura 1)

. g en I'ts dels medit
amb la metodologia AMFE (Figura 2). l
Processos operatius
D incié del ; &
escripcio ael proces Seleccitide
Farmacs — Guia Farmacotécnia i F Atnn: ::I:a > -
.pe 8.2 q £
Identificaci6 de causes i efectes j —
é l Processos de suport
1
Professionals implicats i controls actuals g Shatlpnar | ogfstica Proveidscaloteme’ || Peowaidors sy g
Seleccionar proveidors TIC Distribuidores farmacs
Comprar Manteniment Laboratoris
Recepcié farmacs Neteja
CaIcuI NPR (gravetat x aparicio x deteccio) Emmagatzemar

Figura 1 Processos de Farmacia

Accions de millora i/o controls nous

Figura 2 Metodologia AMFE

Revisions anuals amb el grup de treball per fer seguiment de les accions de millora i detectar punts critics en canvis
realitzats o nous processos (Figura 3).
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Figura 3 Exemple AMFE del procés Farmacotécnia — Manipulacié i preparacié d’estérils

Resultats Conclusions

v" AMFE com a eina util en la gestio proactiva dels riscos.

2018

v Permet identificar on es poden produir errors i analitzar les
causes que els origina, prioritzant i adoptant accions de millora

66 punts critics per la reduccio dels riscos.

v/ Permet avaluar nous processos com avaluar l'impacte d’una

47 accions de millora en 5 anys mesura o canvi proposat en un procés ja existent.

Processos amb major nombre de punts
critics: Farmacotecnia i Logistica

v Millora en la seguretat dels processos i en la qualitat del Servei
de Farmacia.



