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Introducció i objectiu
La nova norma ISO 9001:2015, va fer que ens replantegéssim la millora dels processos existents al Servei de
Farmàcia. Per fer-ho, vam utilitzar l’AMFE o Anàlisi Modal de Fallades i Efectes com a eina que ens permetia tant
avaluar nous processos com avaluar l’impacte d’una mesura o canvi proposat en un procés ja existent.
L’AMFE és un mètode prospectiu i sistemàtic enfocat en millorar la seguretat, fer els processos més eficients i prevenir
els errors abans de que es produeixin.
L’objectiu d’aquest treball ha estat avaluar l’impacte de les accions de millora realitzades i derivades de la revisió dels
AMFES al Servei de Farmàcia del Consorci Sanitari de l’Alt Penedès Garraf, àmbit Garraf, els darrers 5 anys.

Material i mètode
Estudi descriptiu dels processos de farmàcia (Figura 1)

amb la metodologia AMFE (Figura 2).

.

Resultats Conclusions

 AMFE com a eina útil en la gestió proactiva dels riscos.

 Permet identificar on es poden produir errors i analitzar les
causes que els origina, prioritzant i adoptant accions de millora
per la reducció dels riscos.

 Permet avaluar nous processos com avaluar l’impacte d’una
mesura o canvi proposat en un procés ja existent.

 Millora en la seguretat dels processos i en la qualitat del Servei
de Farmàcia.

Figura 1 Processos de Farmàcia

Figura 3 Exemple AMFE del procés Farmacotècnia – Manipulació i preparació d’estèrils

Figura 2 Metodologia AMFE
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Revisions anuals amb el grup de treball per fer seguiment de les accions de millora i detectar punts crítics en canvis 
realitzats o nous processos (Figura 3).

Processos amb major nombre de punts 
crítics: Farmacotècnia i Logística


