REENGINYERIA DEL PROCES QUIRURGIC MITJANCANT
LA METODOLOGIA “LEAN HEALTHCARE”

El Lean Healthcare o metodologia Lean de gestio del sector sanitari; és un model de gestio
aplicat a la realitat sanitaria, com a palanca d eficiencia per a la millora en la prestacio dels serveis
sanitaris.

e |dentificar I'abast del projecte.
e Conformar un equip de treball.

e Definir mapa de processos.
e |dentificar els subprocessos.

e Diagramacié de la cadena de valors.
e Oportunitats de millora de qualitat, eficacia i eficiéncia.

e Definir Pla de treball.
FASE 4 e Convertir les millores de treball en accions

e Executar el Pla de Treball.
FASES ° Desenvolupar les millores utilitzant I'enfoc de PDCA

SOLUTIONS

NIVEL 1 | PROCESO DE ATENCION QUIRURGICA

METODOLOGIA

ineficiencies o “mudes”
assegurant el compliment

Identificar i eliminar

de les necessitats |
expectatives

CONCLUSIO

RESULTATS
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Redefinir subprocessos.

Identificar les millores de
I’actual pla d’actuacié.

Consolidar un grup
d’experts, responsables
de gestionar i millorar el

proces.

La metodologia Lean
Healthcare es configura
como una eina per
assegurar els estandards
de qualitats desitjats |
empoderar els
professionals
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