
Identificar i eliminar 

ineficiències o “mudes” 

assegurant el compliment

de les necessitats i 

expectatives

Redefinir subprocessos. 

Identificar les millores de 
l’actual pla d’actuació.

Consolidar un grup
d’experts, responsables 
de gestionar i millorar el 

procés.

La metodologia Lean 
Healthcare es configura 

como una eina per 
assegurar els estàndards 

de qualitats desitjats i 
empoderar els 
professionals.
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