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Les àrees de qualitat assistencial són les 
principals impulsores de la cultura de 

qualitat i de la millora contínua dins de 
les organitzacions, però, de vegades, els 

professionals assistencials no en coneixen 
les seves funcions ni en què els hi poden 

facilitar suport.

Augmentar i potenciar la 

visibilitat, tant interna com 

externa, de l’Àrea i de les seves 

funcions, per tal de facilitar la 

difusió de la qualitat 

assistencial a l’organització i 

millorar l’accessibilitat de 

l’Àrea envers els professionals.

S’ha fet servir el servei de missatgeria 

instantània corporativa, mitjançant un 

grup propi de l’àrea, per difondre 

qualsevol tema relacionat amb la 

qualitat. Igualment s’ha fet amb el 

mailing de l’entitat. Per augmentar la 

visibilitat externa, estem presents a les 

xarxes socials, com pot ser a Twitter o 

Instagram.

Al llarg de l’any 2022 es va dissenyar i posar en marxa un espai web propi de l’Àrea a la Intranet de l’entitat, explicant 
les diferents unitats que la formen: Gestió Clínica i Assistència Basada en Valor, Gestió Documental, Comitès i 
Comissions, Indicadors i Benchmarking i Seguretat del Pacient, juntament amb la imatge dels responsables, el 

contacte i en què els podem ajudar. El contingut de cada espai és actualitzat periòdicament, i s’hi incorporen 
recomanacions sobre pràctiques “not-to-do”, articles relacionats amb el valor a la pràctica clínica, com utilitzar el nou 
gestor documental, consulta dels objectius CatSalut i els seus resultats o com realitzar notificacions d’esdeveniments 

adversos, entre d’altres. 

S’han ofert formacions internes als professionals en relació a conceptes bàsics de qualitat, seguretat,

indicadors de qualitat i gestió clínica. De les reunions conjuntes amb la Direcció Mèdica, alguns Caps de

Servei han sol·licitat sessions per part de l’Àrea en quant a seguiment i desenvolupament de nous

indicadors.

L’any 2022, l’Àrea de Qualitat ha presentat pròpiament 7 comunicacions en diferents formats a la jornada

de la Societat Catalana de Qualitat i a la SECA. El present any 2023 hi tornarem a fer presència.

A més a més, en el Dia de la Qualitat es va realitzar un vídeo, amb la participació dels professionals

assistencials, on ens explicaven què entenien ells com a qualitat, tot mostrant una frase característica.

Posteriorment es va penjar a xarxes socials.

S’han implementat les accions 

previstes al llarg de l’any 2022, i 

tenim constància subjectiva que cada 

vegada els professionals sol·liciten 

més les funcions de l’Àrea, i saben 

més bé a on i a qui dirigir-se per les 

diferents necessitats.

De les reunions conjuntes amb la 

Direcció Mèdica, alguns Caps de 

Servei han sol·licitat sessions per 

part de l’Àrea en quant a 

seguiment i desenvolupament de 

nous indicadors. 

P
ro
bl
em
a

Metodologia

Objectiu

Resultats

C
on
clu
sion
s


	Diapositiva 1

