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- Seguretat Clínica. La Seguretat del Pacient com un problema de salut
mundial, i per tant una necessitat de donar a conèixer entre els
professionals del sistema sanitari. Els esdeveniments adversos o errors
per una atenció poc segura son probablement una de les 10 causes
principals de mort o discapacitat en el món. A nivell mundial fins 4 de
cada 10 pacients pateixen danys en l’atenció sanitària primària i
ambulatòria, on fins el 80% es considera que es poder prevenir.

- Efectivitat. Sistemes basats en l’evidencia i la correcta pràctica clínica,
avaluant el cost-resultats, en els nostres processos. La persecució de
l’efectivitat clínica porta implícits aspectes tant rellevants com l’eficàcia,
l’adequació o l’accessibilitat, i és el principal factor determinant de
l’eficiència d’un centre sanitari.

- Experiència de las persones. Incloure al pacient, un gran repte i una
solució per la reestructuració del sistema sanitari. Com a component
integral de la qualitat sanitària, l’experiència de les persones inclou
diversos aspectes de l’atenció sanitària que els pacients valoren
altament quan busquen i reben cures, com ara obtenir cites puntuals,
accedir fàcilment a la informació i comunicar-se bé amb els proveïdors
de salut.



L’experiència de les persones en el sistema sanitari ens ofereix
la possibilitat d’aplicar millores a les necessitats no clíniques
que la persona pot necessitar, durant el procés de la seva
atenció. Fomentar eines d’identificació d’aspectes crítics per
part de les persones, permet establir accions de millora per
oferir la millor qualitat assistencial.

Addicionalment, disposem d’eines que ens permeten avaluar
els resultats que esperen els pacients de l’atenció sanitària
rebuda.



Aquest webinar té els següents objectius:

- Oferir el coneixement als professionals per identificar
necessitats no cobertes a l’atenció sanitària

- Presentació del model d’Experiència de Pacient al Catsalut

- Conèixer eines per avaluar els resultats que volen les
persones i com aplicar-ho a la gestió sanitària
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