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DIRECTOR GERENTE

DIRECCIÓN 

MÉDICA

DIRECCIÓN DE

RECURSOS HUMANOS

DIRECCIÓN DE

ENFERMERIA 

DIRECCIÓN ECONÓMICA

FINANCIERA

7 + 9
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QUIRÚRGICOS
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6 + 5
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NÓMINAS
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CONTRATACIÓN
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DIRECTOR MÉDICO HUA
Dr. Enrique Bárez Hernández

SERVICIOS

MÉDICOS

SERVICIOS CLÍNICOS

GENERALES

SERVICIOS

QUIRÚRGICOS

SERVICIOS CLÍNICOS

CENTRALES

Asesor: Rafael Sánchez Bernal

Coordinador de Osarean

Responsable de Osabide Global: HCEU en el HUA       

1 Subdirectora Médica 
del HUA

Dra. 

1 Subdirector Quirúrgico 
del HUA

Dr. 

1 Subdirector Servicios Centrales
y Generales del HUA

Dr. 

OSI Araba

http://osarean.blog.euskadi.net/


* Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba

DIRECCION MÉDICA HUA
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CUALQUIER NUEVO TRABAJADOR PUEDE 
INTEGRARSE CON MAYOR FACILIDAD, YA QUE ESTÁ

SIENDO MUY UTIL EL PLAN DE ACOGIDA QUE SE REALIZÓ
TRAS SALIR COMO AREA DE MEJORA EN LA

AUTOEVALUACIÓN

Directora de Personas
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UNA PLANIFICACIÓN ADECUADA HACE QUE A LA 
HORA DE TRABAJAR ESTEMOS CENTRADOS Y NO 

OLVIDEMOS NINGÚN ASPECTO IMPORTANTE PARA
LA ORGANIZACIÓN, ADEMÁS DE POSIBILITAR

PRIORIZARLOS, LO QUE RESULTA AL FINAL MUY ÚTIL

Directora Médica
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OSI Araba

EL UTILIZAR TENDENCIAS EN LOS INDICADORES,
NOS ESTÁ RESULTANDO ÚTIL PARA VER LA

EVOLUCIÓN GLOBAL DE LA ORGANIZACIÓN,
Y COMPLETAR EL CICLO EVALUATIVO

TE HACE ESTAR REVISANDO LAS COSAS DE 
UNA FORMA MÁS PERMAMENTE

Directora de Enfermería
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OSI Araba

PODEMOS COMPARARNOS CON OTRAS 
ORGANIZACIONES Y ASÍ SABEMOS AL MENOS

QUE LAS COMPARACIONES SON HOMOGENEAS,
ALGO QUE PARA LOS MEDICOS PSIQUIATRAS,

DADOS A VECES A INTERPRETACIONES SUBJETIVAS,
NOS AYUDA BASTANTE Y NOS TRANQUILIZA

Psiquiatra
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OSI Araba

HACEMOS LAS COSAS DE MANERA MÁS ORDENADA, 
YA QUE AUNQUE AL PRINCIPIO RESULTA ÁRIDO

EL LENGUAJE UTILIZADO, LUEGO TE VAS
FAMILIARIZANDO, Y EL MÉTODO UTILIZADO TE

HACE ESTAR MÁS CENTRADO Y TRABAJAR 
DE UNA FORMA MÁS ORDENADA

Algún Supervisor de Unidad
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OSI Araba

EN EL MUNDO DE LA CALIDAD LOS TÉRMINOS NOVEDOSOS 
Y LAS PALABRAS CONMUEVEN,

PERO SOLO EL EJEMPLO DE UN TRABAJO CON MÉTODO Y 
CREDIBILIDAD ARRASTRA,

Y EL MODELO DE LA EFQM ESTÁ RESULTANDO CREIBLE

Rafa
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OSI Araba

EL MODELO ES UTIL

SIRVE PARA ORDENARNOS

ES UTIL PARA DETECTAR ÁREAS DE MEJORA

ES UTIL PARA ESTABLECER LAS LINEAS ESTRATEGICAS

ES UTIL PARA DECIRNOS QUE PLANES DEBEMOS ELABORAR

ES UTIL PARA ESTABLECER OBJETIVOS E INDICADORES

ES UTIL PARA VER TENDENCIAS Y COMPARARNOS

ES UTIL PARA EVALUAR RESULTADOS

ENTRE OTRAS COSAS
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OSI Araba
Rafa

HACER TRAMPAS AL SOLITARIO
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Con trabajo y esfuerzo
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Y CONTINUAR 
ADELANTE 

AUNQUE HAYA 
PROBLEMAS



,



,

1. Poner fechas para autoevaluación y evaluación externa
2. Nombrar Responsable/Referente de cada tarea
3. No eternizarse
4. Presentarse a evaluación externa
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LIDERAZGO
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LUCHA CONTRA EL ESTIGMA Y EL 
CONSUMO DE TÓXICOS A TRAVÉS DE 

VISITAS GUIADAS PARA ESCOLARES A 
UN HOSPITAL PSIQUIÁTRICO
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OSI Araba

HOSPITAL PSIQUIÁTRICO DE ÁLAVA
Monográfico de Media y Larga Estancia

RED DE SALUD MENTAL DE ÁLAVA

C.S.M. 
ADULTOS

C.S.M. 
INFANTO-JUVENIL

ESTRUCTURAS
INTERMEDIAS

UNIDAD DE PSIQUIATRIA
INFANTO-JUVENIL + UTE:

UNIDAD TERAPEUTICA-
EDUCATIVA

1

ZABALGANA 3 SALBURUA

AIALA-LLODIO

SERVICIO 
DE 
REHABILITACIÓN 
COMUNITARIA

3

COTA:
CENTRO
DE
ADICIONES 

HOSPITAL DE DÍA
DE PSIQUIATRÍA

LEZA SALVATIERRA

175 camas

303.512 hab.

CSM ZABALLA C.P.

56 años
Rango 18-93

Hipervinculo1. Unidades de Hospitalización.ppt
https://thumbs.dreamstime.com/z/abuela-que-visita-de-la-muchacha-en-el-hospital-62519262.jpg
https://thumbs.dreamstime.com/z/abuela-que-visita-de-la-muchacha-en-el-hospital-62519262.jpg
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El estigma hacia las personas con enfermedad 
mental está basado en estereotipias, prejuicios y 
comportamientos discriminatorios, dificultando 
su recuperación y su bienestar, y el poder tener 

una vida llena y normalizada, desarrollar sus 
potencialidades y contribuir con sus aportaciones 

a la sociedad, respetando su dignidad. 
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OSI Araba

OBJETIVOS

1º.- Luchar contra el estigma asociado a la enfermedad mental crónica   

2º.- Dar información sobre las personas con enfermedades mentales, nuestra 
organización, servicios y actividades    

3º.- Prevenir el consumo de tóxicos entre los jóvenes, al ver el impacto de las 
drogas en las personas jóvenes con enfermedad mental. 
.
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OSI ArabaLA VISITA GUIADA (I)

La visita se realiza dentro de las instalaciones del Hospital Psiquiátrico de 
Álava por profesionales sanitarios del Hospital. 

La visita se prepara en función del perfil del grupo ( con problemática de 
consumos, de tolerancia, con necesidad de saber, con necesidad de 
encaminar un futuro profesional,….) previa puesta en común con el 

profesorado,
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OSI ArabaLA VISITA GUIADA (II)

Primero se realiza una parte explicativa de las diferentes enfermedades 
mentales así como de los dispositivos asistenciales que  conforman la 

RSMA y el acceso a los mismos. 

En este apartado se hace mención  especial a las adicciones, a su 
prevención y sus efectos en la patología mental.
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LA VISITA GUIADA (III)

Posteriormente se realizan visitas in situ a algunas unidades donde se 
interactúa con otros profesionales y pacientes. 
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OSI ArabaRecomendaciones (I)

◆ Evitar emitir juicios de valor, moralizar.

◆ Evitar adoptar actitudes paternalistas y de camaradería.

◆ Respetar la intimidad de la persona.

◆ Hablarles con naturalidad

◆ Dirigirse a ellos sin temor
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OSI ArabaRecomendaciones (II)

◆ Tener en cuenta que se trata de una persona con una

enfermedad discapacitante

◆ Respetar las peculiaridades personales

◆ Antes de tomar cualquier decisión o ante cualquier duda

preguntar

¡¡¡   CONFIDENCIALIDAD   !!!
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OSI Araba
PROGRAMA PSICOEDUCATIVO:
“ACERCATE A CONOCERNOS”
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VALORACIÓN GLOBAL DE LA VISITA
VALORACIÓN DEL HOSPITAL PSIQUIÁTRICO 

TRAS LA VISITA

99,60%

0,31%

SI

NO

¿ RECOMENDARÍA LA VISITA 
A OTRAS PERSONAS ?

99,68 % 89,85 %

2.242 Escolares, 56 Centros
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OSI Araba
PROGRAMA PSICOEDUCATIVO:
“ACERCATE A CONOCERNOS”

76,48

23,2

0,32
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POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE

INFLUENCIA DE LA VISITA SOBRE LA IDEA DEL DAÑO
DE LAS DROGAS EN JOVENES

76,48%

Edad media 16,7 años

IGUAL

Un total de 16 adolescentes dejaron el consumo tras las visitas, y 8 madres y padres lo corroboraron
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OSI ArabaSUGERENCIAS DE LOS VISITANTES

“Estar mas tiempo con los pacientes , para darse cuenta de que son 
personas normales y muy agradables”

“Tener más tiempo para aprender mas cosas”

“Ha estado bastante bien. Me ha gustado mucho. Me hizo ver las 
cosas de forma diferente”

“Muy interesante y muy recomendable”

“Para los de nuestra edad esta visita está muy bien. Si sigues por mal 
camino puedes terminar aquí”

“En el programa de la escuela pondría esta visita de forma obligatoria 
para desmitificar los hospitales psiquiátricos”
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OSI Araba

CONCLUSIONES:

La iniciativa ha sido positiva para luchar contra el estigma, mejorar su 

opinión sobre las enfermedades mentales crónicas, y concienciar en el 

daño que hace el consumo de tóxicos. 

La idea es extrapolable a otros ámbitos y Organizaciones de la salud 

mental, ha requerido la participación de muchas personas y grupos 

multidisciplinares, unidades de hospitalización y apoyo. 

No conocemos otras iniciativas similares en nuestro ámbito, y pese al 

tiempo y esfuerzo dedicado, valoramos muy positivamente la iniciativa.
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Los objetivos SMART son específicos, mensurables, alcanzables, relevantes y temporales

Planificar, hacer, comprobar y actuar
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PROYECTO LEKU:
Le Kuidamos

a través de la Inteligencia Artificial

Estado anímico del 
paciente

06/05/2015
Me he levantado a las 8,30 horas,
me he duchado, he desayunado,
tomado la medicación, y he ido a
dar el paseo que me aconsejó

1.  Escritura del Paciente

2. Transformación 
morfosintáctica 3. Mapeo Semántico

4. Contextualización

5. Aplicación del 
Modelo

6. Inferencia estadística
y lógica

7. Valoración y clasificación
de cada paciente en
un estado de ánimo

8. Aprendizaje Machine –
Learning: Supervisado y no

Supervisado, con tags y claves
Diferencias, lo que va 

aumentando la memoria a 
largo plazo

9. Expertos

10. Información directa

OSI Araba

1
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PROYECTO PAIN-MED:
Medición objetiva del Dolor

a través de la Visión Computacional

EXPRESIÓN 
FACIAL

GRADO DE
MOVILIDAD

TENSIÓN
MUSCULAR

POSTURA 
CORPORAL

1. Algoritmos de Reconocimento 
Facial con autocaras o PCA

y Agrupación de Grafos

2. Representación Facial de Kernels ,
Redes neuronales RBF y

Neocognitrones de Retina

3. Matrices Transformacionales Faciales
en 3D, Verificadores SMV,  
y Ontologías Neurológicas

Metodología:

Medición del
Dolor

1. Frente arrugada                                                    2. Orbita ocular parcialmente ocluida      
3. Parte superior del labio elevada / nariz arrugada      4. Ojos parcialmente cerrados. 

RER

2
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PROYECTO UPR:
Un Pequeño Reto

a través de un Serius Game lúdico

Disponer del juego UPR en Formato Electrónico   

para móviles, tablet y ordenadores, destinado
a pacientes con esquizofrenia u otro

trastorno mental severo 

1. Aumentar el grado de 
conocimiento

de la enfermedad mental 
en las personas afectadas 

2. Ayudar en la
Rehabilitación 

Cognitiva

3. Aprender a 
resolver problemas 

o dificultades y 
buscar alternativas

4. Estimular la 
comunicación y 

socialización

8. Fomentar el 
respeto a los 

demás

6. Aumentar la 
adherencia al 
tratamiento

7. Reforzar la 
confianza y las 

normas básicas de 
convivencia

5. Desarrollar la 
lógica y el sentido 

común

9. Estimular la
aceptación

de jerarquías
y el trabajo en equipo

2 – 5 Jugadores

500 preguntas de Contenido
Psicoeducativo

100 preguntas comodín
de Reestructuración Cognitiva

3
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OSI Araba

PROYECTO  AD-TRAINING:
Mejora del deterioro cognitivo

a través de un Avatar de Tecnología Kinnet

OBJETIVO:

CREAR UN SOFTWARE 
CONSISTENTE EN 

UN“AVATAR” , PARA 
DAR SOPORTE EN LAS 
PRIMERAS FASES DEL 

DETERIORO 
COGNITIVO, Y 

RALENTIZARLO, PARA 
QUE LA EVOLUCIÓN  

SEA MÁS LENTA

METODOLOGÍA:

REALIZACIÓN DE 
RUTINAS DE 

EJERCICIOS FÍSICOS Y  
JUEGOS SERIOS, 

PERMITIENDO A LOS 
PACIENTES OBTENER 

CONOCIMIENTOS 
SOBRE LA 

ENFERMEDAD Y 
COMPRENDER SUS 

CONSECUENCIAS, Y AL 
MÉDICO , AYUDADO 

TAMBIEN POR LO QUE 
DICE LA FAMILIA,  

VALORAR EL ESTADO 
DEL PACIENTE

USUARIO:

Persona que  está en los 
primeros estadios

de un proceso degenerativo

MÉDICO:

Responsable de establecer 
recomendaciones,

recoger la información,
y valorar al paciente

FAMILIA:

Dispondrá de información
sobre la evolución de la

enfermedad, y realizará test 
complementarios que ayudarán

al médico

4
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OSI Araba

PROYECTO  PEAAS:
La persona como servicio

a través de la Ciber-Física Móvil flexible

1. Vigilia/
Sueño

2. 
Comunicación

Social
3. 

Juegos 
en el Móvil

4. 
Deterioro
Cognitivo

5. 
Toma de 

Medicación

6. 
Fases 

Maníacas 
y Depresivas

7. 
Adicciones

8. 
Trastornos

de la Conducta
Alimentaria

9. 
Obesidad

10.
Diabetes

11. 
Síndrome

Metabólico

12. 
Problemas

Cardiológicos

Persona              Actímetro              Móvil

5

Mejorando la Calidad de Vida
de las personas

http://media.uccdn.com/images/3/4/5/img_como_llamar_gratis_desde_mi_telefono_movil_iphone_o_android_10543_orig.jpg
http://cwminformatica.com/blog/wp-content/uploads/2012/02/medios_de:comunicacion_social.jpg
http://www.tumedicoaltelefono.es/?attachment_id=14550
http://www.psicologos-granvia.com/archivos/articulos/628/adicciones-psicologos-gran-via-bilbao.jpg
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ESTRATEGIA
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OSI Araba

PROCESOS DE GESTIÓN

GESTIÓN ECONÓMICA Y 
FINANCIERA

(Compras, Almacén, 
Logística, Contabilidad,etc.)

PROCESOS DE APOYO

MAPA DE PROCESOS DE LA OSI ARABA

N
EC
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A

D
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D

R
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D

O
S EN

 SA
LU

D

PROCESOS ASISTENCIALES

2.  ATENCIÓN A LAS PERSONAS ADULTAS CON NECESIDADES DE SALUD AGUDAS

3.  ATENCIÓN  A LAS PERSONAS ADULTAS CON NECESIDADES DE SALUD CRÓNICAS

1.  EMBARAZO, PARTO, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

5.  ATENCIÓN  A LAS PERSONAS CON NECESIDADES PALIATIVAS

4. ATENCIÓN URGENTE / INDEMORABLE / PRIORITARIO

APOYO AL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO

GESTIÓN DE PERSONAS
(Acogida, Selección, Contratos,
Nóminas, Salud Laboral, etc.)

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO:
DOCENCIA Y FORMACIÓN

CONTINUADA, PRE Y POSTGRADO

INVESTIGACIÓN
Y PRÁCTICA CLÍNICA

BASADA EN LA EVIDENCIA
INNOVACIÓN

COMUNICACIÓN
RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA

SERVICIOS GENERALES
(Cocina, Limpieza, Lencería y 

Mantenimiento)

APOYO A LA GESTIÓN SANITARIA
(Admisión, Citación, Programación, Documentación Clínica,  

Trabajo Social, Sistema de Información Sanitaria, 
Calidad –Seguridad- , etc.)

INFORMÁTICA/
TICS

PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, Y EDUCACIÓN SANITARIA A LA POBLACIÓN

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

VOZ DE LA CIUDADANÍA, OTROS
GRUPOS DE INTERÉS Y ALIANZAS
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PROCESOS DE GESTIÓN

MAPA DE PROCESOS DE LA OSI ARABA

N
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LTA
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D

PROCESOS ASISTENCIALES

APOYO AL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO

GESTIÓN DE PERSONAS
(Acogida, Selección, Contratos,
Nóminas, Salud Laboral, etc.)

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO:
DOCENCIA Y FORMACIÓN

CONTINUADA, PRE Y POSTGRADO

INVESTIGACIÓN
Y PRÁCTICA CLÍNICA

BASADA EN LA EVIDENCIA
INNOVACIÓN

COMUNICACIÓN
RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA

PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, Y EDUCACIÓN SANITARIA A LA POBLACIÓN

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

VOZ DE LA CIUDADANÍA, OTROS
GRUPOS DE INTERÉS Y ALIANZAS

1.  EVALUACIÓN PREANÉSTESICA DE FORMA AMBULATORIA E INTRAHOSPITALARIA

2.  ATENCIÓN INTEGRAL DE ANESTESIA A LAS PERSONAS QUE NECESITAN INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 

3.  ATENCIÓN INTEGRAL DE ANESTESIA A LAS PERSONAS QUE NECESITAN ATENCIÓN FUERA DEL QUIRÓFANO

5.  ATENCIÓN INTEGRAL A LAS PERSONAS QUE NECESITAN CUIDADOS POSTANESTÉSICOS (URPA)

6. ATENCIÓN INTEGRAL A LAS PERSONAS QUE NECESITAN DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DEL DOLOR CRÓNICO Y AGUDO

4.  ATENCIÓN INTEGRAL DE ANESTESIA A LAS PERSONAS QUE NECESITAN ATENCIÓN EN EL ÁREA OBSTÉTRICA

GESTIÓN ECONÓMICA Y 
FINANCIERA

(Compras, Almacén, 
Logística, Contabilidad,etc.)

PROCESOS DE APOYO

SERVICIOS GENERALES
(Cocina, Limpieza, Lencería y 

Mantenimiento)

APOYO A LA GESTIÓN SANITARIA
(Admisión, Citación, Programación, Documentación Clínica,  

Trabajo Social, Sistema de Información Sanitaria, 
Calidad –Seguridad- , etc.)

INFORMÁTICA/
TICS



OSI Araba

1. Participó en 4 Juegos Olímpicos
2. Diploma en 2 de ellos
3. Oro en Juegos del Mediterráneo 2005
4. 8 veces campeona de España
5. Medalla de Oro de la Real Orden 

del Mérito Deportivo

EJERCICIO TUTELADO CON MONITORES

Personas que no han hecho nunca ejercicio y se creen incapaces
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PORQUE COMO DIJO SÉNECA HACE YA 2000 AÑOS

NINGUN VIENTO ES FAVORABLE PARA QUIEN NO SABE DONDE VA

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.culturaclasica.com/files/seneca.jpg&imgrefurl=http://www.culturaclasica.com/?q%3Darticle/patrimonio%26from%3D80&h=354&w=261&sz=139&tbnid=cXRhhf8_W4oJ::&tbnh=121&tbnw=89&prev=/images?q%3DFOTO%2BDE%2BSENECA&hl=es&usg=__GK3-xvikLkdkf-m3sI6y_MdmNKw=&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1
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http://pic.twitter.com/dtEKXYiE7G
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PLAN DE HUMANIZACIÓN
2022-2026



OSI Araba

1. INTIMIDAD  Y PRIVACIDAD

6. CONTINUIDAD E INTEGRACIÓN DE 
LA ATENCIÓN SANITARIA

2. AUTONOMÍA DEL 
PACIENTE Y PARTICIPACIÓN

CIUDADANA

8. CUIDANDO A LAS 
Y LOS PROFESIONALES

8
DIMENSIONES

7. CULTURA DE LA 
HUMANIZACIÓN

5. CONFORT Y
BIENESTAR 

4. GESTIÓN DE LAS 
EMOCIONES Y 

ESPIRITUALIDAD

3. TRATO, INFORMACIÓN, 
COMUNICACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD

PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA OSI ARABA

2022-2026

Dimensiones, Líneas Estratégicas,  y acciones del Plan de Humanización 2022-2026

17

45

67

2399

24

35

48

358
Acciones/

Líneas de 
Trabajo

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S
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1. Evitar términos como sordomudas
o discapacitadas

6. Utilizar canales de comunicación adecuados (sms, 
WhatsApp, e-mail ).

No informar por teléfono a sus familiares de sus 
problemas de salud, se vulnera su confidencialidad, y 

pierden autonomía

2. Hablarles despacio, mirándoles a
la cara.  Dirigirnos a ellas y no a los

acompañantes. Que los  intérpretes se 
sienten al lado de los  profesionales y

no al lado de las  personas sordas

8. No resumirles la 
información, y evitar 

inequidades, ya que tienen 
peores resultados en salud que 

la población general

8
ACCIONES 

CONCRETAS

7. Las mujeres sordas  son 
más vulnerables a padecer 

violencia de género. Tener en 
cuenta en los casos en los que 

exista sospecha, ya que el 
maltratador puede coincidir con la 

persona que hace de intérprete

5. Elaborar una hoja
con imágenes para 

facilitar  la comunicación 
en situaciones de 

urgencia.
Adaptar  y/o utilizar los 

recursos audiovisuales  en 
las diferentes campañas 

de prevención (gripe, 
prevención de Ca 

mama…)

4. Reservar más tiempo
de consultas  para  las 

personas sordas 

3. Poner un símbolo en la Historia Clínica
Osabide Global que nos informe que esa 

persona es sorda, para establecer de inicio 
una comunicación adecuada

PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA OSI ARABA 2022-2026

Línea de trabajo  nº 22

Acciones concretas relacionadas con la humanización en personas sordasUGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba
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PERSONAS
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LISTOS Y TRABAJADORES

APOYARSE EN ELLOS,

DANDOLES AUTONOMÍA E INICIATIVA

Alejandro Magno

Julio César

Lawrence de Arabia

OSI Araba

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba
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LISTOS Y VAGOS

CONTAR CON ELLOS, SON ÚTILES, 

DAN ORDENES LÓGICAS

OSI Araba
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http://www.google.es/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_IXG3e7jLoOY/S8ve8Wo-nsI/AAAAAAAAIA0/bJPThYTybTs/s1600/vagos+de+tijuana+2010.JPG&imgrefurl=http://deimoslatinmusic.blogspot.com/2010/04/vagos-de-tijuana-el-ex-militar-promo.html&usg=__DKqD9WySC-pz5Wo7qzXl0G8orjk=&h=284&w=351&sz=18&hl=es&start=10&zoom=1&tbnid=cEmCVzESXWWfaM:&tbnh=97&tbnw=120&prev=/images?q=MILITARES+VAGOS&um=1&hl=es&tbs=isch:1&um=1&itbs=1


TONTOS Y VAGOS

MANTENER A RAYA, QUE OBEDEZCAN,

PERO NO SON PELIGROSOS

OSI Araba
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TONTOS Y SE CREEN LISTOS
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TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,

OSI Araba

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba



TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,

Y LOS TONTOS NUNCA DESCANSAN,

OSI Araba

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba



TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,

Y LOS TONTOS NUNCA DESCANSAN,

SON PELIGROSOS Y TÓXICOS, 
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TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,

Y LOS TONTOS NUNCA DESCANSAN,

SON PELIGROSOS Y TÓXICOS, 

Y POR LO TANTO, 

ARRESTAN, DEGRADAN

Y APARTAN

OSI Araba

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba





Sabe y quiere. Capaz y con voluntad. Dejarle actuar

Sabe pero no quiere. Capaz y sin voluntad. Hay que
intentar hacerles participar porque saben

No sabe pero quiere. Incapaz y con voluntad. Hay que
formarle

No sabe ni quiere. Incapaz y sin voluntad. No hay que
contar en ellos

OSI Araba

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba

¿QUÉ HACER?
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QUÉ ESPERA UN 
COLABORADOR DE 

SU JEFE, Y UN JEFE DE SUS
COLABORADORES



QUÉ ESPERA UN COLABORADOR
DE SU JEFE

1. Que escuche y cuente con sus ideas y opiniones
2. Que sea coherente y consecuente
3. Que sea claro en la comunicación de decisiones y tareas
4. Que reconozca lo que hago bien y corrija lo que se haga mal
5. Que se pueda desarrollar su carrera profesional
6. Que apoye y ayude para hacer bien el trabajo
7. Que diga claramente lo que se espera de él
8. Que sea justo y equitativo
9. Que sea ejemplo de lo que predica
10. Que tenga un trato personal respetuoso
11. Que se interese por su trabajo

OSI Araba
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QUÉ ESPERA UN JEFE 
DE SU COLABORADOR

1. Que cumplan los compromisos 
2. Que trabajen en equipo 
3. Que sean honestos y colaboradores 
4. Que pregunten sin temor 

5. Que discrepen y den alternativas
6. Que pongan interés
7. Que apoyen las decisiones
8. Que tengan iniciativa y autonomía
9. Que sepan escuchar y atender
10. Que empleen bien su tiempo
11. Que pidan ayuda si lo necesitan
12. Que sean eficaces
13. Que pidan formación
14. Que cumplan las normas básicas
15. Que  respeten los canales

Los malos jefes 

1. Que no reivindiquen
2. Que comprendan su sueldo y 
3. Que trabajen más horas.

OSI Araba
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Jefe

Servicio / 

Sección

Referente de Seguridad Clínica

Referente de Medicina Basada en la Evidencia, Protocolos y

Guias Clínicas

Referente de Docencia y Formación Continuada 

(MIR, Sesiones clínicas, etc.)

Referente de Investigación, Publicaciones y Comunicaciones

Referente de Historia Clínica Electrónica

Referente de Otros Temas:
. Programación Quirúrgica, Comisión de Tumores, Mortalidad, Infecciones,

Compras, Innovación. 

No Presenciales

Consultas de Alta Resolución, 

Extracción de Órganos, Contenidos de la Página Web: 

Intranet y Extranet, Encuestas de Satisfacción, Gestión de Procesos, Etc.

Referente para gestiones con la Dirección Económica – Financiera  

(Contratación Administrativa, Pliegos Técnicos, etc.)

Referente para gestiones con la Dirección de Personal

(Contratación, Absentismo , Acogida, etc.)

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba
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¿QUÉ HACER?
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ALIANZAS 
Y 

RECURSOS
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PROCESOS
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AGILE:

Desarrollo de Software a través
de equipos interdisciplinares

autogestionados

1 BALANCE SCORECARD:
Ayuda  a la compañía a 
expresar los objetivos 

e iniciativas  necesarias 
para cumplir con la estrategia

2

BPMN:

Permite el modelado de 
procesos en un formato de flujo

de trabajo

3

CMMI:
Sirve para implementación de

prácticas para mejorar 
los procesos:

DEV  /   ACQ   /   SVC

4

COBIT:
Ofrece indicadores, procesos

y mejores prácticas para
ayudarles a maximizar beneficios
de las tecnologías de información

5

COSMIC:
Desarrollado por el WG 12 de ISO,

se basa en los principios de la
Ingeniería y la experiencia de

los participantes 

6

eSMC-SP:
Evalúa la capacidad de los 
proveedores de servicios, y 
ofrece un estandar que los 

diferencie de los competidores

7

GQM:
Utiliza indicadores para mejorar

Procesos a 3 niveles:
CONCEPTUAL
OPERATIVO

CUANTITAIVO

8

IDEAL:
Administra programas de mejora

y establece las bases para la 
mejora de la estrategia 

a largo plazo

9

LEAN SIX-SIGMA:
Busca mejorar la calidad de los

resultados de un proceso y 
eliminar las causas de los defectos

(errores), y la variabilidad

12

ITIL:

Procedimientos para ayudar
a las organizaciones a lograr

calidad y eficiencia

11

ISO 9000:
Normas de calidad y gestión

que se componen de estándares 
y guías, relacionados con

métodos de auditoría

10

PEOPLE CMM:
Permite atraer, desarrollar, 

organizar, motivar y retener al
personal que permitirá crear 
productos y proveer servicios

13

PMBoK:
Guía estándar en la gestión de 

Procesos, con las prácticas 
aceptadas por la gestión

de procesos

14

http://1.bp.blogspot.com/_niOm68X9KQg/TUCtgroE4yI/AAAAAAAAAhA/ZPP-D3aeqrY/s1600/manual-de-procesos-y-funciones.png
http://www.google.es/url?url=http://www.aec.es/web/guest/congresos/talleres/taller-gestion-procesos-mayo&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=JtgFVbHOGMqvaf_lgsgB&ved=0CCAQ9QEwBTgU&usg=AFQjCNFJ-xZrBRvTe1SNMyvX1lCfmLGFcg


RUMMLER Y BRACH:

Para la identificación de asuntos
críticos en la Gestión

por procesos

15 VIALOG:

Amenazas y oportunidades, 
barreras y facilitadores para

mejorar la Gestión de Procesos

16

GALLOWEY DIANE:

Ofrece esquemas de rutas
alternativas en la gestión

de procesos

17

PDCA:
Planificar

Hacer
Comprobar

Ajustar

18

ABM:
Activity Based Management,

Estudia si el proceso puede ser
hecho en otra localización, a 

menor coste o con mayor valor
añadido

19

ABQ:
Es la calidad basada en la
Gestión de Actividades,

para optimizar cada una de las
actividades que componen el 

Proceso

20

ABC:
Activity Based Casting

Sirve de apoyo a la
evaluación económica, basada

en 2 dimensiones: Proceso y Coste

21
2223

26

25

24

REINGENIERIA O 
REDISEÑO DE 

PROCESOS

Lenguaje IDEF 
usado por la US Air 

Force

Etc.:

Etc.:

Etc.:

Etc.:

http://1.bp.blogspot.com/_niOm68X9KQg/TUCtgroE4yI/AAAAAAAAAhA/ZPP-D3aeqrY/s1600/manual-de-procesos-y-funciones.png
http://www.google.es/url?url=http://www.aec.es/web/guest/congresos/talleres/taller-gestion-procesos-mayo&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=JtgFVbHOGMqvaf_lgsgB&ved=0CCAQ9QEwBTgU&usg=AFQjCNFJ-xZrBRvTe1SNMyvX1lCfmLGFcg


DESIGNACIÓN DEL
PROCESO BASE

1

2

DEFINICIÓN FUNCIONAL
DEL PROCESO BASE 3

LIMITES DEL PROCESO:
INICIAL Y FINAL

4

LIMITES INTERMEDIOS 
DEL PROCESO BASE

5

DESTINATARIOS DEL
PROCESO BASE

6

EXPECTATIVAS DE LOS
DESTINATARIOS DEL

PROCESO BASE

7

FLUJOS DE SALIDA DEL
PROCESO BASE

DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCESO BASE
O FLUJOGRAMA

8

ANÁLISIS DE LOS 
RECURSOS DEL
PROCESO BASE

9

ESTRUCTURA DE 
INDICADORES 

DEL PROCESO BASE

10

Reingeniería o 
rediseño de Procesos







Preoperatorio

x 3,52 con inflación en 17 años

10,06 millones de $  =   8,90 millones de € 

OSI Araba
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La gestión es  puro sentido común hecho disciplina
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OSI ArabaFORMULARIO AL ALTA

2.469 pacientes
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PACIENTES QUE HAN VISTO SATISFECHAS SUS 
EXPECTATIVAS, Y MEJORADA 

SU EXPERIENCIA
R

E
S

U
L
T

A
D

O
S

SI
85%

PARCIALMENTE
12%

NO
3%

SI PARCIALMENTE NO
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PACIENTES QUE REFIEREN HABER MEJORADO 
SU CALIDAD DE VIDA

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S

SI
81%

NO
19%

SI NO
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PACIENTES QUE MANIFIESTAN CONTROLAR 
MEJOR EL DOLOR

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S

SI
84%

NO
16%

SI NO
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PACIENTES QUE HAN ADQUIRIDO 
HABILIDADES ADECUADAS PARA EL MANEJO 

DEL DOLOR
R

E
S

U
L
T

A
D

O
S

SI
99%

NO
1%

SI NO
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LAS PERSONAS CUIDADORAS DICEN TENER 
MAS CONOCIMIENTOS ADECUADOS PARA 

AYUDAR A PACIENTES EN EL MANEJO DE SU 
DOLOR

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S

SI
99%

NO
1%

SI NO
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PACIENTES QUE VALORAN POSITIVAMENTE 
LA ATENCION

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S

SI
97%

NO
3%

SI NO
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% DE ADHERENCIA

SEGÚN PAUTA:
Nº TOMAS AL DÍA
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OSI Araba% DE ADHERENCIA
SEGÚN MEDICAMENTO

45,37

55,18
59,84

69,99 70,74
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%

Hay Pacientes que 
perciben el Nolotil, 

como peligroso, 
potente, que crea

dependencia y 
prefieren en 
situaciones

excepcionales



OSI Araba% DE ADHERENCIA
SEGÚN MEDICAMENTO

70,97
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79,12

98,89

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

FENTANILO AMITRIPTILINA CELECOXIB OXICODONA HIDROMORFONA

%

LIBERACIÓN 
RETARDADA
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DOSIS DIARIA
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De Idea a 
Proyecto de 

Éxito

2. ¿Cual es la propuesta
de valor, y qué hipótesis

y causas pueden 
matar la idea?

3. ¿Cuáles son 
los objetivos?

Concretos y pocos, Medibles, 
Alcanzables y Realistas,

Relevantes y Temporales

4. ¿Quién debe liderar
la idea?

Liderazgo, 
trabajo en equipo

y autocrítica

6. Mejor metodología
Herramientas,

Rediseño de Procesos,
Aprender de los mejores,

Etc.

7. Aliados Clave / Socios
Parnerts

9. Medir resultados 
en Salud

Medir indicadores
Sentido Común

8. Costes
Inversiones

Oportunidades

10. Paciencia y no
hacer caso a personas 
resistentes al cambio

1. ¿Quién es el cliente?
¿A quien va dirigido?

¿Qué necesita?

5. Hábitos y Valores
Compromiso, dedicación, 
creatividad, honestidad, 

actitud de servicio, 
objetividad,

etc..

OSI Araba

UGS: Unidad de Gestión Sanitaria de la OSI Araba

https://www.google.es/url?url=https://jbiencinto.wordpress.com/2015/08/05/el-cliente-han-oido-hablar-de-el/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi_v_WIyfTTAhXJCBoKHdk2CMsQwW4IHDAD&usg=AFQjCNE75rI6rbpmMJwaSf00O7N8XBFqNQ
https://www.google.es/url?url=https://www.fleur-de-coin.com/coin-shop/Latvia-1-euro-2014-Latvian-maiden_eur16941&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj1682U0PTTAhVFORoKHQclC3UQwW4IHDAD&usg=AFQjCNGZDjPnjPlEq6kowRE3TmyFQ3r79Q
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RECOMENDACION



TRABAJAR 
EN EQUIPO

OSI Araba



Lidera un 
equipo de
personas

Trabajando
para mejorar
la calidad de
vida de otras

personas



DIRECCION

FARMACIA 
HOSPITALARIA

ENFERMERÍA 
DE RRMM

ENDOCRINOLOGIA

URG NEFROLOGIA

QUIROFANOSMIN

Paciente

UROLOGIA



FARMACIA 
HOSPITALARIA

MIN

OSAREAN

QUIROFANOS

ENFERMERÍA 
DE RRMM

NEFROLOGI
A

ENDOCRINO
LOGIA

DIRECCION

Paciente

UROLOGIA

OBJETIVO

Paciente

24 h. 365 días.

 

 

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.pueblos-espana.org/fotos_originales/0/0/5/00174005.jpg&imgrefurl=http://www.pueblos-espana.org/pais+vasco/vizcaya/barakaldo/Hospital+de+Cruces+3/&usg=__CoqdzoUtjKoA_yt0_0xQ7uRUuss=&h=300&w=400&sz=22&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=7J2HG0190W32lM:&tbnh=93&tbnw=124&ei=vYGdT66fLtLZ8QP71JmWDw&prev=/search?q=Hospital+de+cruces&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.semescyl.org/files/images/es-hospital-donostia.jpg&imgrefurl=http://www.semescyl.org/node/5942&usg=__LLKjvpjRIqgiQ4epaTb2Fx7zumI=&h=149&w=170&sz=7&hl=es&start=11&zoom=1&tbnid=SvRlEuCNHTPTWM:&tbnh=87&tbnw=99&ei=4YGdT6WGEcrZ8AO2p8STDw&prev=/search?q=Hospital+de+donostia&um=1&hl=es&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://static.deia.com/images/2009/11/13/hos0001-f650x650_1.jpg&imgrefurl=http://www.deia.com/2011/04/05/sociedad/euskadi/el-hospital-de-galdakao-abre-una-unidad-de-ictus-para-500-pacientes&usg=__Ob4WY9lgFHOoIIc4XsduPIVJfus=&h=343&w=614&sz=45&hl=es&start=5&zoom=1&tbnid=8mXzAnmFuhXD9M:&tbnh=76&tbnw=136&ei=DIKdT9b0F4nl8QPFtJ2IDw&prev=/search?q=Hospital+de+galdakao&um=1&hl=es&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://cdn.buscoempresas.es/uploads/8/2/3/8233.src.jpg&imgrefurl=http://www.buscoempresas.es/e/hospital+psiquiatrico+de+alava/65166&usg=__DR06daeMpVJcnLyQ-W0jj7S3ieY=&h=150&w=201&sz=7&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=uXCUUhe6zCT3vM:&tbnh=78&tbnw=104&ei=HYOdT9uPHszE8QOL-6yZDw&prev=/search?q=Hospital+PSIQUIATRICO+DE+ALAVA&um=1&hl=es&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8a/Arabako_eskualdeak.svg/300px-Arabako_eskualdeak.svg.png&imgrefurl=http://es.wikipedia.org/wiki/Comarcas_de_%C3%81lava&usg=__HtGzrV-gqs7QLxZclJSfp8-iqf0=&h=214&w=300&sz=30&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=-JxwX_I_gFL7rM:&tbnh=83&tbnw=116&ei=q4OdT6jOK8m98gO8q6DaDg&prev=/search?q=COMARCA+ALAVA&um=1&hl=es&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://static.deia.com/images/2011/12/30/import_11113114_1.jpg&imgrefurl=http://www.deia.com/2011/12/30/bizkaia/duranguesado/amorebieta-dedicara-en-2012-cinco-millones-a-inversiones&usg=__bQ16MGiBhzZq0kE2JPSUsSTS-1w=&h=347&w=614&sz=53&hl=es&start=5&zoom=1&tbnid=NhZi8njKi42moM:&tbnh=77&tbnw=136&ei=sYSdT6bNHMqd8gOYleXkDg&prev=/search?q=comarca+interior+bizkaia&um=1&hl=es&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1


UGS
CAR

HDOM URG
URO

LABrrmm FAR
UGS

ANERRMM DIRECNEU
LAB



1

INTUICIÓN
Y CAPACIDAD CREATIVA

2
TENÍA CONOCIMIENTOS DE

CERÁMICA
VIDRIERA

FORJA DE HIERRO
CARPINTERÍA

HORMIGÓN ARMADO

3

PARABOLOIDE
HIPERBÓLICO
HIPERBOLOiDE

HELICOIDE
CONOIDE

4

ARQUITECTURA
RELIGIÓN

AMOR A CATALUÑA

OBSERVACIÓN 
DE LA NATURALEZA

56

7

8
BODEGAS GÜELL

PABELLONES GÜELL
PALACIO GÜELL
PARQUE GÜELL

CAPILLA DE LA COLONIA GÜELL
EL CAPRICHO DE COMILLLAS

Anton Plàcid Guillem Gaudí i Cornet

Fractal 

Brécol

Maquetas 

//commons.wikimedia.org/wiki/File:Gaud%C3%AD_(1878).jpg
//commons.wikimedia.org/wiki/File:Nonsymmetric_velocity_time_dilation.gif
//commons.wikimedia.org/wiki/File:Romanescu.JPG
//commons.wikimedia.org/wiki/File:Sagrada_Familia_(maqueta).jpg


Anton Plàcid Guillem Gaudí i Cornet

//commons.wikimedia.org/wiki/File:Gaud%C3%AD_(1878).jpg


NO HACER CASO 
A LAS PERSONAS 
RESISTENTES AL 

CAMBIO



El cazador que persigue a un elefante, no se detiene para tirar piedras a los pájaros 



“Aquila non capit muscas" (El águila no caza moscas) 



Una atención diferente



BUSCAR LA 
OPORTUNIDAD,

Y HACER COSAS QUE 
AÑADAN VALOR 

OSI Araba





“ Si yo le hubiese preguntado a mis clientes que querían,
todos me hubiesen dicho que un caballo mejor “

Henry Ford: 
(1863 – 1947)

Fundador de la Ford Motor Company
Padre de las cadenas de producción modernas

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Henry_Ford.jpg




Y 
TENER 

PACIENCIA





La paciencia es un árbol de raíz amarga, pero de frutos muy dulces

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.delcaribe.cl/imagenes/guanabana.png&imgrefurl=http://www.delcaribe.cl/guanabana.html&usg=__2SO5PlrW8tpRQgOjBtOUoDMZ-24=&h=362&w=350&sz=175&hl=es&start=8&zoom=1&tbnid=B0I3M7-clIEabM:&tbnh=121&tbnw=117&ei=9XgIT9qQLMXBhAepzOGpCQ&prev=/search?q=frutos+dulces&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&rlz=1W1ADFA_esES463&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.delcaribe.cl/imagenes/guanabana.png&imgrefurl=http://www.delcaribe.cl/guanabana.html&usg=__2SO5PlrW8tpRQgOjBtOUoDMZ-24=&h=362&w=350&sz=175&hl=es&start=8&zoom=1&tbnid=B0I3M7-clIEabM:&tbnh=121&tbnw=117&ei=9XgIT9qQLMXBhAepzOGpCQ&prev=/search?q=frutos+dulces&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&rlz=1W1ADFA_esES463&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.delcaribe.cl/imagenes/guanabana.png&imgrefurl=http://www.delcaribe.cl/guanabana.html&usg=__2SO5PlrW8tpRQgOjBtOUoDMZ-24=&h=362&w=350&sz=175&hl=es&start=8&zoom=1&tbnid=B0I3M7-clIEabM:&tbnh=121&tbnw=117&ei=9XgIT9qQLMXBhAepzOGpCQ&prev=/search?q=frutos+dulces&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&rlz=1W1ADFA_esES463&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.delcaribe.cl/imagenes/guanabana.png&imgrefurl=http://www.delcaribe.cl/guanabana.html&usg=__2SO5PlrW8tpRQgOjBtOUoDMZ-24=&h=362&w=350&sz=175&hl=es&start=8&zoom=1&tbnid=B0I3M7-clIEabM:&tbnh=121&tbnw=117&ei=9XgIT9qQLMXBhAepzOGpCQ&prev=/search?q=frutos+dulces&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&rlz=1W1ADFA_esES463&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.encontrarse.com/notas/fotos/encontrarse.com.textos.25158.JPG
http://www.encontrarse.com/notas/fotos/encontrarse.com.textos.25158.JPG
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Mi sincera gratitud, por el detalle y 
el esfuerzo de estar aqui hoy, y a 

estas horas


