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Construint un model de gestio de qualitat transversal en
un entorn digital integrat per a una organitzacio

multicentrica
Gonzalez-Munoz E, Ela-Aguilar S, Serra MA.

Introduccio i objectius: la visid integral i I'estandarditzacio de processos és clau per a una assistencia
efectiva i eficient. Amb la finalitat de facilitar la gestio aixi com afavorir la cultura de qualitat entre els
professionals, es proposa com a objectiu I'us d'eines integrades.

Material i metode: aplicar |la gestio per processos a nivell global, estandarditzar i fer accessibles a tots els
professionals els procediments i indicadors clau, aixi com millorar la gestio documental amb la introduccio
d’eines digitals en un entorn coherent.
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* % pacients amb interval data peticié-data primera reprogramades per motius ICO
e 402 documents de primera visita >15 dies 4. Indicadors de Seqguretat dels pacients:
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+  Defuncions globals de pacients amb quimioterapia *  Promigtemps de resposta queixes i reclamacions
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*  Defuncions a urgéncies *  Suggeriments de pacients o familiars
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e 4 procediments .
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Conclusions: I'us d’eines integrades de qualitat ha contribuit a conceptualitzar i fer operativa la qualitat
com a part intrinseca de totes les activitats dels diversos ambits d’intervencid de l'organitzacio. Cal
persistir en la implementacid d’estrategies destinades a la formacio i una major conscienciacio dels
professionals envers la millora continua.
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